YLEISHALLINNON JA JOHDON TUKI

Yleishallinto ja johdon tuki Ymparistokeskuksen Osallistuvan budjetoinnin
nettokulut terveysvalvonnan projekteja toteutetaan n.
127 €/asukas suunnitelmalliset tarkastukset 30kpl/vuosi
1 070kpl/vuosi
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2.3 YLEISHALLINTO JA JOHDON TUKI

Toimialue
Vastuuhenkil6: kansliapaallikko Virpi Sailas

TP TA MTA TA TS TS TS TS

Kayttotalous (1 000 €) 2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026 2027
TOIMINTATUOTOT 4317 5099 5099 4612 5172 5277 2342 2 388
Myyntituotot 3589 3843 3843 3967 4439 4528 2087 2133
Maksutuotot 661 753 753 640 728 744 250 250
Tuet ja avustukset 26 2 2 5 5 5 5 5
Muut toimintatuotot 41 500 500 0 0 0 0 0
Valmistus omaan kayttoon 0 0 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAKULUT -129 399 - 140 053 - 140 094 -9818 -10 564 -10715 -7862 -7990
Henkildstokulut -5783 -6 140 -6 140 -4944 - 5500 -5589 -3260 -3317
Palvelujen ostot -122 388 -132761 -132762 -3496 -3563 -3607 -3331 -3385
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - 234 - 91 - 91 - 150 - 143 - 145 - 102 - 103
Avustukset - 112 - 156 - 196 - 174 - 177 - 179 - 182 - 184
Muut toimintakulut - 882 - 906 - 906 -1054 -1181 -1195 - 987 -1001
TOIMINTAKATE - 125082 - 134 955 - 134 996 -5206 -5392 -5438 -5519 - 5602
TA2022/ MTA2022/ TA2023/ 152024/ 152025/ 152026/ 152027/

MUUTOS % ‘ TP2021 TP2021 TA2022 TA2023 TS2024 TS2025 TS2026
TOIMINTAKULUT 8,27 % 8,27 % -92,99 % 7,59 % 1,43 % -26,63 % 1,63 %
TOIMINTAKATE 7,93 % 7,93 % -96,14 % 3,57 % 0,86 % 1,50 % 1,50 %

Toimialueen palvelualueet

Kunnanviraston johto
Keski-Uudenmaan ymparistokeskus

Toimintaymparistén ja toiminnan muutokset

Kunnanviraston johdon keskeisena tehtavana on johtamisen ja viestinnan keinoin tukea koko organisaation
toimintakykya, kuntastrategian tavoitteiden toimeenpanoa ja kunnan edunvalvontaa. Kunnanviraston
johtoon kuuluvat hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen, yhteistyé hyvinvointialueen kanssa,
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunnan ohjaus, kuntayhteistyd, kuntatasoinen strateginen
suunnittelu, viestintd, edustus- ja suhdetoiminta, kansainvalisen toiminnan koordinointityd, Tuusinfon
palvelut, yhteistoiminta ja jasenmaksut.

Keski-Uudenmaan ymparistokeskus huolehtii sopijakuntiensa ymparistoterveydenhuollon ja
ymparistonsuojelun tehtavista asiakkaidensa ja ympariston parhaaksi tuottaen laadukkaita, taloudellisia ja
tasapuolisia palveluita.

Kunnan toimintaymparisté muuttuu ja hyvinvointialueiden toiminta kdynnistyy 1.1.2023. Hyvinvointialueen
aloitettua toimintansa keskeinen muutos on siirtyminen omistajaohjauksen roolista hyvinvointialueen
kumppaniksi. Tuusulan edunvalvonnan tavoitteita ovat hyvin toimivat yhdyspinnat, tulevaisuuden
sotekeskushankkeen edistaminen ja saavutettavat sosiaali- ja terveyspalvelut koko Tuusulassa, joka
tarkoittaa myos sujuvien liikenneyhteyksia edistamista. Yksi menestystekijoistamme on laadukkaat
hyvinvointia ja elinvoimaa edistavat peruspalvelut ja toimet kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseksi. Kehittamiskohteena ovat erityisesti ikdihmisten hyvinvointipalvelut.

Kunnan tulee toimia yha paremmin yhdenvertaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edistajana.
Viestinnan keskeisena tehtavana on auttaa tavoitteen saavuttamisessa. Kunnassa kehitetaan asiakkuuksien
johtamisen kokonaisuutta. Vuoden 2023 alusta Tuusinfon palvelut siirtyvat yleishallinto ja johdon tukeen,
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osaksi viestintaa ja osallisuutta. Tavoitteenamme on saada jarjestelma palveluiden laadun arviointiin.
Talous ja tuottavuus

Yleishallinnon ja johdon tuen talousarvion 2023 sitova toimintakate on 5,19 milj. euroa. Toimialueen
kokonaismenot ovat 9,80 milj euroa ja tuotot 4,61 milj euroa. Suurimmat menoerat koostuvat
henkiléstomenoista 4,94 milj. euroa ja palveluiden ostoista 3,48 milj euroa.

Strategian toteuttaminen

Valtuustokauden tavoitteet Vuositavoite 2023

1. Tarjpamme laadukkaat ja saavutettavat palvelut ~ « 1.1 Kdynnistimme hyvinvointialueen
uudistuvassa ymparistossa edunvalvonnan ja varmistamme laadukkaat
palvelut yhdyspintatyon avulla
o 1.2 Valmistelemme uutta sote-keskusta
yhteisty6ssa hyvinvointialueen kanssa
o 1.3 Toteutamme palveluiden jarjestamista ja
palveluverkkoa koskevaa suunnitelmaa
o 1.4 Jatkamme laadukasta palveluverkkoviestintda
ja hydodynnamme palveluverkkouudistuksen
kunnan markkinoinnissa.
o 1.5 Kehitdamme asiakkuuksien johtamista,
asiakaspalvelua ja asiakaskokemusta

6. Kehitimme hyvinvoinnin edellytyksia ja e 6.1 Hyvdaksymme yhdenvertaisuus- ja tasa-
mahdollisuuksia. Ehkdisemme yksinaisyytta, arvosuunnitelman
eriytymistd ja pahoinvointia
e 6.2 Jatkamme hyvinvointisuunnitelman
toimeenpanoa
o 6.3 Kehitamme ikdihmisten kotona-asumista
tukevia palveluita ja laajennamme
olohuonetoimintaa.
« 6.8 Jatkamme asumisneuvonnan kehittamista
o 6.9 Kehitdamme edelleen yhdyspintoja ja
yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa.

7. Vahvistamme kunnan, asukkaiden ja yhteisdjen e 7.1 Yhdenmukaistamme avustuskaytannot
yhteisty6ta ja kumppanuutta kuntatasolla.

o 7.2 Jatkamme mielenkiintoisen
markkinointiviestinnan tekemista kunnan brandin
vahvistamiseksi.

e 7.3 Valmistaudumme verkkosivualustan
uudistamiseen

o 7.4 Jatkamme jarjestosuunnitelman
toimeenpanoa

8. Olemme osallisuuden edellakavija ja jatkamme » 8.1 Jatkamme kunnan osallisuusmallin
demokratian eri muotojen ja osallistumisen tapojen toimeenpanoa ja kuntalaislahtoista kehittamista
kehittamista
« 8.2 Kehitdamme osallistuvan budjetoinnin
toteutumismallia ja osallistumisalustaa.
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« 8.3 Edistdmme kehittamisverkostojen toimintaa
ja teemme valtuustokauden puolivaliarvioinnin.

10. Varmistamme arjen ja lahiympariston o 10.1 Kehitdmme kunnan varautumista ja
turvallisuuden jatkuvuuden hallintaa vastaamaan
turvallisuusymparistén muutoksiin
o 10.3 Kehitdmme asukkaiden omatoimista
varautumista
o 10.4 Kehitdmme turvallisuutta kuntien,
jarjestojen, liikke eldman seka
turvallisuusviranomaisten yhteistoiminnalla
e 10.5 Tuemme toimialueilla sekd kunnan yhdessa
tehtavaa turvallisuustyota etta
tietoturvallisuuden edistamista digitaalisissa

palveluissa
11. Rakennamme kestdvaa tulevaisuutta ja o 11.1 Laadimme kestavan kehityksen
edistdmme ilmastotekoja kaikessa toiminnassa suunnitelman

14. Kasvamme taloudellisesti kestavasti rakenteita 14.2 Arvioimme poliittisen johtamisjarjestelman
ja toimintatapoja uudistaen kehittamiskohteet.

Vuoden 2023 talousarvio ja sen sisaltamat sitovat vuositavoitteet perustuvat Tuusulan kuntastrategiaan
2022-2025. Yleishallinnon ja johdon tuen toimialueella kohdistuu vuonna 2023 23 sitovaa tavoitetta.
Tavoitteet on esitetty ylld olevassa taulukossa.

Henkilostésuunnitelma

Toimialue yhteensa Henkilosto v. 2022 Henkildsto v. 2023 Muutos (+/-)
Vakituiset 60 67 7
Maaraaikaiset 1,4 2,4 1
Vaihtoehtoinen tyévoima 0 0 0

Uudet toistaiseksi voimassa olevat virat ja tyosuhteet

Henkiloston palkkamenoissa laskettu mukaan sosiaalisivukulut 20,97 %. Kokemuslisia ei ole huomioitu. 14.10.2022
Kuntatoimiala ja Keski-Uudenmaan ymparistokeskus

Palvelualue/Palveluyksikko Virka/Ty6suhde Pvm. Virka | Ty6suhde | €/2023
Keski-Uudenmaan ymparistokeskus Valvontaeldinladkari 2.1.2023 1 0 75 600
Perustelut:

Eldinsuojelu- ja eldintautitehtavien kasvaneen maaran hoitamiseksi ei enaa riita yksi valvontaeldinlaakari. Valvontatarpeeseen ei
pystyta vastaamaan riittavasti. Aluehallintovirasto on todennut ohjaus- ja arviointikdynnillddan vuonna 2021, etta eldinsuojelulain
ilmoituksenvaraisia kohteita (mm. ammattimaiset tai muuten laajan toiminnan kohteet) ei ole otettu sdannéllisen valvonnan piiriin.
Em. kohteita ei ole mydskaan riskiluokitettu. Valtio ostaa kunnilta eldinsuojelu- ja eldintautitehtdvien hoitamisen ja korvaa
tehtdvista aiheutuvat kustannukset, mm. palkkakulut maa- ja metsatalousministerion ohjeistuksen mukaisesti.
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Uudet maaraaikaiset virat ja tyésuhteet

Henkiloston palkkamenoissa laskettu mukaan sosiaalisivukulut 20,97 %. Kokemuslisid ei ole huomioitu. 14.10.2022
Kuntatoimiala ja Keski-Uudenmaan ymparistokeskus
Palvelualue/Palveluyksikko Virka/Ty6suhde Pvm. Virka |Ty6suhde| €/2023
Keski-Uudenmaan Osa-aikainen padivystava

2.1.- 31.12.202 1 19 4
ympristokeskus/Elsinlidkintihuolto elsinlakari 31.12.2023 0 9400
Perustelut:

Yksi vakituisista eldinlddkareista ei voi osallistua terveydellisista syista paivystamiseen. Hanen paivystysvuoroihinsa tarvitaan osa-
aikainen paivystava eldinlasdkari. Kunnan tulee jarjestaa kiireellinen eldinldakariapu 24/7/365. Piivystystiheytta ei voida kasvattaa
muiden vakituisten eldinlddkareiden (3kpl) osalta. Paivystystiheys on nyt joka neljas arkiyo ja joka neljas viikonloppu.
Ladkarisopimuksen suositus on joka viides arkiy0 ja joka viiden viikonloppu.

Vapaaehtoistoiminnan

. . 2.1.2023-31.12.2024| O 1 41 000
koordinaattori

Strateginen suunnittelu/Osallisuustyo

Perustelut:

Ikdihmisten maara Tuusulassa on iso ja kasvava. Korona-ajan vaikutukset ikdihmisten hyvinvointiin ovat olleet merkittavia ja monen
ikdihmisen toimintakyky on laskenut. Kunnan tehtava on tukea ikdihmisten kotona-asumista ja tehda ennaltaehkaiseva hyte-tyota.
Tarkoituksena on jarjestaa matalan kynnyksen olohuonetoimintaa kaikenikdisille ja koordinoida vapaaehtoistoimintaa. Tehtavalle on
saatu testamenttirahoitus.
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2.3.1 Kunnanviraston johto

Palvelualue
Vastuuhenkil6: kansliapaallikko Virpi Sailas

™ TA MTA TA TS TS TS TS

Kayttotalous (1 000 €) 2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026 2027
TOIMINTATUOTOT 235 531 531 56 56 57 57 58
TOIMINTAKULUT -125318 | -135485 | -135526 -5262 -5448 -5495 -5577 -5 660
TOIMINTAKATE -125082 | -134955 | -134996 -5206 -5392 -5438 -5519 -5602
TA2022/  MTA2022/ TA2023/ 152024/ 152025/ 152026/ 152027/

MUUTOS % ‘ TP2021 TP2021 TA2022 TA2023 152024 152025 152026
TOIMINTAKULUT 8,15 % 8,15 % -96,12 % 3,54 % 0,86 % 1,49 % 1,49 %
TOIMINTAKATE 7,93 % 7,93% -96,14 % 3,56 % 0,86 % 1,50 % 1,50 %

Palvelualue sisdltaa seuraavat palveluyksikét

Kunnanjohto

Viestinta

Edustus ja suhdetoiminta, kv-toiminta
Hyte-lautakunta

Kuntayhteistyo

Strateginen suunnittelu

Osallisuus ja Tuusinfo

Yhteistoiminta ja jasenmaksut
Turvallisuus ja varautuminen

Keskidssa ovat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen korostuminen, sujuva yhdyspintaty® hyvinvointialueen
kanssa, Tuusinfon sijoittuminen kuntatoimialalle, turvallisuuden organisoituminen, osallisuusmallin
kehittyminen sekd edunvalvonnan tavoitteiden toteutuminen hyvinvointialueen kumppanina.

Toiminnan kuvaus

Kunnanjohdon tehtdvana on johtaa kunnan toimintaa, hallintoa ja taloutta. Toimintaa johdetaan valtuuston
hyvaksyman kuntastrategian, talousarvion ja -suunnitelman sekd muiden valtuuston paatdsten mukaisesti.
Kunnan johtoon kuuluu valtuusto, tarkastustoimi, kunnanhallitus, konsernijaosto seka toimikunnat.
Kunnanvaltuusto kokoontuu vuoden 2023 aikana noin 10 kertaa ja jarjestamme kaksi valtuustoseminaaria,
kunnanhallitus kokoontuu lahes viikoittain maanantaisin ja jarjestamme kaksi kunnanhallituksen seminaaria.
Konsernijaosto ja valtuustoasiain valmistelutoimikunta kokoontuvat paasaatoisesti kuukausittain.

Viestintayksikk® edesauttaa demokratian toteutumista tuomalla esiin kuntalaisten
osallistumismahdollisuuksia ja informoimalla pdatoksentekoon vaikuttavista asioista. Lisaksi sen tehtdvana
on tukea kunnan strategiaa, toimia kuntabrandin rakentamisessa seka vastata markkinointiviestinnasta ja
sisdisesta viestinnasta.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta vastaa kuntatasoisesta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen ja yhteistydon ohjauksesta, kunnan paatoksenteon vaikutusten ennakkoarviointimenettelyn
ohjauksesta ja ohjeistuksesta hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen nakokulmista seka
kuntalaisvaikuttamisen ohjauksesta.

Strategisen suunnittelun palveluyksikdn tavoitteena on vahvistaa kunnan ja sen toiminnan kehittamista
muuttuvassa toimintaymparistossa. Yksikko vastaa kuntatasoisten kehittamishankkeiden suunnittelusta,
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koordinoinnista ja johtamisesta. Palveluyksikdssa koordinoidaan ja johdetaan myds kuntatasolla terveyden
ja hyvinvoinnin edistamista seka osallisuuden edistamista. Yksikossa kootaan tietoa ja valmistellaan
selvityksida kunnan paatoksenteon tueksi.

Osallisuus -palveluyksikko koostuu alueellisista kehittdmisverkostoista, kuntatasoisesta osallisuustydsta,
osallistuvasta budjetoinnista, Ikaihmisten-, Lapsi- ja perheasiain- ja Vammaisneuvostosta seka keskitetysta
asiakaspalvelusta. Kunnan tavoitteena on kehittaa kunnassa toimivien neuvostojen toimintaa ja yhteistyota
kuntaorganisaation kanssa. Neuvostojen osallisuus halutaan varmistaa valmistelussa olevissa keskeisissa
asioissa ja lausuntoja annettaessa. Kehittamisverkostoissa koordinoidaan kaikille avoimia alueen ja
asukkaiden verkostoja ja tuetaan kuntalaisten omaehtoista tekemista.

Turvallisuudessa ja varautumisessa huolehditaan kunnan kokonaisturvallisuuden yllapidosta seka
suunnitellaan kunnan ja kuntalaisten arjen turvallisuutta lisdavia toimenpiteita. Yksikko kehittaa
varautumista ja valmiussuunnittelua, kunnan vaestonsuojelutehtavia seka jarjestaa niihin liittyvia
harjoituksia. Yksikdssa yllapidetadan kunnan valmiussuunnitelman yleista osaa. Turvallisuuspalveluissa
konsultoidaan toimialoja valmius-, pelastus- ja turvallisuussuunnitelmien laadinnassa ja paivittdmisessa
yhteisty6ssa pelastuslaitoksen, poliisin ja muiden viranomaisten kanssa. Palveluyksikkd vastaa lisaksi myos
kuntayhteistyostd, kuntayhtymien yhteistoimintaosuuksista ja jasenmaksuista seka kunnan edustus- ja
suhdetoiminnasta.

Painopisteet toiminnassa

Viestinndssa jatketaan Tuusulan brandin vahvistamista ja Tuusulan tunnettuuden lisdamista
markkinointiviestinnan avulla. Brandi syntyy kaikista kunnan tyontekijoiden teoista ja
vuorovaikutustilanteista. Yksikdssa varmistetaan, ettd koko organisaatio toimii yhteisen brandin mukaisesti.
Lisaksi yhdessa kunnan johdon ja henkilostdpalveluiden kanssa kehitetaan kunnan tydnantajakuvaa ja
rekrytointiviestintad. Vuonna 2023 verkkosivualustan uudistus toteutetaan muun muassa huomioiden
saavutettavuus ja tietosuoja.

Hyte-lautakunta varmistaa ja seuraa kuntastrategian ja hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden toteutumista
vuonna 2023. Hyvinvointialueen kanssa tehdaan yhdyspintatyo6ta ja pyritadan parantamaan tuusulalaisten
hyvinvointia koronapandemian jaljilta.

Kuuma-yhteistyossa keskitytaan vuoden aikana valtionosuusjarjestelman kehittamiseen, Mal-sopimuksen
eteenpdin viemiseen, metropolialueen elivoiman edistamiseen ja ilmastopolitiikkaan.

Strategisen suunnittelun vuoden 2023 painopisteend on asiakkuuksien johtamisen kehittdminen ja asiakas-
ja asukaslahtdisen toimintamallin edistdaminen kunnassa. Vuoden aikana kehitetdan Tuusinfon toimintaa ja
keskitetyn asiakaspalvelun yhteyteen tuotavia palveluita.

Osallisuutta edistetdan suunnitellusti tapahtumilla. Vuoden aikana kehitetdaan osallistuvan budjetoinnin
prosessia painopisteena kuntatasoisen osallistuvan budjetoinnin toimintamallin uudistaminen ja
kayttoonotto. Lisdksi luodaan teemoitetun osallistuvan budjetoinnin malli kuntatasoisen mallin rinnalle.

Turvallisuuspalveluissa hyvinvointialueyhteistyota valmistellaan etteivat pelastuslaitoksen ei-lakisdateisten
palvelut katkea ja yhteisty0 jatkuu toimivana pelastus- ja sotepalveluiden kanssa. Ukrainan sodan vililliset
vaikutukset nakyvat Tuusulan varautumisessa. Erilaisia uhkia kunnan toiminnan kannalta ovat mm.
sdahkoépula, hybridi- ja hyberuhkat, kriittinen infrastruktuuri (ml. ICT) ja sen toiminta.
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Toiminnan keskeiset muutokset ja toimenpiteet

Vahvistamme Tuusulan brandia.

Toteutamme kuntastrategiaa ja hyvinvointisuunnitelmaa.

Kehitdmme valtionosuusjarjestelmaa yhdessa KUUMA-kuntien kanssa.

Edistamme asiakas- ja asukastoimintaa seka kehitamme asiakkuusjohtamista.
Uudistamme kuntatasoista osallistuvan budjetoinnin toimintamallia.

Valmistelemme hyvinvointialueen yhteistydta pelastustus- ja sotepalveluiden kanssa.

Varaudumme Ukrainan sodan vaikutuksiin.

Henkilostosuunnitelma
Kunnanviraston johdon henkilostomaara lisddantyy, kun osallisuuspalvelut ja Tuusinfo yhdistyvat. Myos

kunnan turvallisuuspaallikko siirtyy osaksi kuntatoimialaa. Lisdksi uutena henkilostolisdayksena on
maardaikainen vapaaehtoistoiminnan koordinaattori.

KUNNANJOHTO

Palveluyksikkoé
Vastuuhenkil6: kansliapaallikké Virpi Lehmusvaara

Kayttotalous (1 000 €)

TOIMINTATUOTOT 204 1 1 5 5 5 5 5
TOIMINTAKULUT -2717 -2773 -2814 -2734 -2886 2911 2955 -2999
TOIMINTAKATE, S* -2513 -2772 -2813 -2729 2729 2906 2950 -2994

TA2022/ MTA2022/ TA2023/ TS2024/ TS2025/ TS2026/ TS2027/
MUUTOS % ‘ TP2021 TP2021 TA2022 TA2023 TS2024 TS2025 TS2026
TOIMINTAKULUT 2,06 % 3,57 % 1,39 % 5,56 % 0,85 % 1,50 % 1,50 %
TOIMINTAKATE, S* 10,29 % 11,92 % -1,52% 5,57 % 0,85 % 1,50 % 1,50 %

Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

Kunnanjohdossa toimii valtuusto, tarkastustoimi, kunnanhallitus, konsernijaosto seka toimikunnat. Valtuusto
on ylin toimielin, joka kuntalain mukaan vastaa kunnan toiminnasta, taloudesta seka tavoitteista.
Tarkastustoimen tehtavana on jarjestada toimiva ja riittava yhteistoiminta tarkastuslautakunnan,
tilintarkastuksen ja sisdisen valvonnan kesken. Kunnanhallitus tuottaa ja jarjestaa kuntalaisten palveluja
valtuuston paatosten mukaisesti ja huolehtii, ettd kunnan talous pysyy tasapainossa. Kunnanhallitus myos
johtaa kunnan toimintaa, huolehtii kuntayhteistyosta seka valvoo kunnan etuja. Konsernijaoston tehtaviin
kuuluu ohjata ja valvoa, ettd kunnan tytaryhteisot toimivat valtuuston ja kunnanhallituksen asettamien
tavoitteiden mukaisesti sekd huolehtia konsernivalvonnan toteuttamisesta. Lisdksi konsernijaosto kasittelee
mm. kuntakonsernin strategista suunnittelua ja omistajaohjauskysymyksia.

Toimikunnat koostuvat valtuustoasiain valmistelutoimikunnasta, elinkeinoneuvottelukunnasta,
veteraanitoimikunnasta seka nimistotoimikunnasta. Valtuustoasiain valmistelutoimikunta kasittelee
ennakkoon ja valmisteluvaiheessa keskeisimpia kunnan toimintaan ja kehittamiseen liittyvia valtuuston
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kasittelyyn tulevia asioita. Elinkeinoneuvottelukunnan tehtaviin kuuluu mm. jarjestaa yrittajailtoja ja
tiedottaa yrittajyysasioista. Veteraanitoimikunta huolehtii mm. veteraanien kuntoutusasioista, avustuksista,
kuljetuspalveluista, ajankohtaisista tapahtumista ja koulutuksista. Nimistotoimikunnan tehtavana on
kaavoituksen tai kunnanhallituksen toimeksiannosta antaa nimistda koskevia lausuntoja ja ehdotuksia.

Henkilostésuunnitelma

Kunnanjohdon palveluyksikdssa ei ole henkildstomuutoksia vuonna 2023.

VIESTINTA

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: viestintapaallikké Paula Miettinen

TP TA MTA TA TS TS TS TS

Kayttotalous (1 000 €) 2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026 2027
TOIMINTATUOTOT 29 29 30 30 30 31 31
TOIMINTAKULUT - 515 - 583 - 583 - 636 - 649 - 655 - 664 - 675
TOIMINTAKATE, S* - 515 - 554 - 554 - 606 - 619 - 624 - 634 - 644
TA2022/ MTA2022/ TA2023/ TS2024/ TS2025/ TS2026/ 152027/

MUUTOS % ‘ TP2021 TP2021 TA2022 TA2023 152024 T52025 T52026
TOIMINTAKULUT 13,05 % 13,05 % 9,14 % 2,06 % 0,85 % 1,52% 1,52%
TOIMINTAKATE, S* 7,49 % 7,49 % 9,48 % 2,11 % 0,84 % 1,55% 1,55%

Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

Viestintayksikon tehtava on edesauttaa demokratian toteutumista tuomalla esiin kuntalaisten
osallistumismahdollisuuksia ja informoimalla pdatoksentekoon vaikuttavista asioista. Toisaalta kunnan
viestinnan tehtava on tukea kunnan strategian toteutumista viestimalla siannonmukaisesti strategian
kannalta keskeisista asioista ja tukemalla johtoa viestinndssa. Viestintayksikko toimii myos kuntabrandin
rakentamisen parissa ja vastaa kunnan markkinointiviestinnan kokonaisuudesta. Yhdessa kunnan johdon ja
henkilostépalveluiden kanssa viestinta varmistaa lisaksi edellytykset hyvalle sisdiselle tiedonkululle.

Kuntalaiset ja muut sidosryhmat kayttavat kanavia pirstoutuneesti, omien mieltymystensa mukaan.
Hyédynnammekin kanavia monipuolisesti ja kulloisenkin kohderyhman tavoittamisen huomioiden. Pyrimme
myos raataldéimaan sisaltéja kohderyhmia kiinnostavaksi mahdollisuuksien mukaan. Noudatamme yhdessa
tyostettya kanavasuunnitelmaa.

Seka kunnan olemassa olevat vahvuudet etta sen vahva kehittamistoiminta nakyvat sisallon runsautena.
Kuntastrategia ohjaa viestinnan resurssien kohdentamista.

Kunta toteuttaa historiansa suurinta investointia, uudistaa palveluverkkoaan. Jatkamme laadukasta
palveluverkkoviestintaa ja hyddynnamme palveluverkkouudistuksen kunnan markkinoinnissa.

Vuonna 2023 jatkamme Tuusulan brandin vahvistamista ja Tuusulan tunnettuuden lisdamista ja teemme sen
mielenkiintoisen markkinointiviestinnan avulla. Brandi syntyy kaikista kunnan tyontekijoiden teoista ja
vuorovaikutustilanteista. Varmistamme, ettd koko organisaatio toimii yhteisen brandin mukaisesti.

Yhdessa kunnan johdon ja henkiléstopalveluiden kanssa kehitdmme lisdksi kunnan tydnantajakuvaa ja
rekrytointiviestintaa.
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Toteutamme verkkosivualustan uudistamisen muun muassa saavutettavuuden ja tietosuojan huomioiden.

Viestintdyksikko ohjaa ja tukee toimialueita niiden viestinnan toteutuksessa. Pdavastuu viestinnan
toteuttamisesta on jokaisella palveluja tuottavalla yksikolla yhteisia ohjeita noudattaen. Viestintayksikko
jarjestda henkilostolle myos vuonna 2023 viestintaan liittyvaa koulutusta.

Henkilostésuunnitelma

Viestinnan henkiloston maaraan ei tule muutoksia vuonna 2023.

EDUSTUS- JA SUHDETOIMINTA, KANSAINVALINEN TOIMINTA

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: kansliapaallikko Virpi Sailas ja pormestari Kalle Ikkela

TA TA TS TS
Kayttotalous (1 000 €) 2022 2023 2024 2025
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT -31 - 44 - 44 - 44 - 45 - 45 - 46 - 47
TOIMINTAKATE, S* - 31 - 44 - 44 - 44 - 45 - 45 - 46 - 47

TA2022/ MTA2022/ TA2023/ TS2024/ TS2025/ 152026/ TS2027/
MUUTOS % TP2021 TP2021 TA2022 TA2023 152024 T52025 T52026
TOIMINTAKULUT 43,38 % 43,38 % 0,00 % 2,06 % 0,85 % 1,52 % 1,52 %
TOIMINTAKATE, S* 43,38 % 43,38 % 0,00 % 2,06 % 0,85 % 1,52 % 1,52%

Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

Tuusulan kunnan edustus- ja suhdetoimintaa ovat mm. merkkipaivien huomioimiset, liikelahjat, seka
vastaanotot kuten Kansallisen veteraanipdivan ja itsendisyyspaivan tilaisuudet.

Korona-ajan jalkeen ystavyyskuntatoiminnalle asetetaan vuonna 2023 uudet tavoitteet ja kirkastetaan
Tuusulan kunnan kansainvalisen yhteistyon paamaaria.

Henkilostésuunnitelma

Palveluyksikossa ei ole henkilostoa.
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HYTE -LAUTAKUNTA

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: kuntatoimialan kehittamispaallikkd Heidi Hagman

T TA MTA TA TS TS TS TS

Kayttdtalous (1 000 €) 2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026 2027
TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT - 136 - 146 - 146 - 166 - 169 - 171 - 173 - 176

TOIMINTAKATE, S* - 136 - 146 - 146 - 166 - 169 - 171 - 173 - 176

TA2022/  MTA2022/ TA2023/ 152024/ 152025/ 152026/ 152027/

MUUTOS % ‘ TP2021 TP2021 TA2022 TA2023 152024 152025 152026

TOIMINTAKULUT 7,70 % 7,70 % 13,36 % 2,06 % 0,85 % 1,52 % 1,52 %

TOIMINTAKATE, S* 7,70 % 7,70 % 13,36 % 2,06 % 0,85 % 1,52% 1,52%

Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta vastaa kuntatasoisesta hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen ja yhteistyon ohjauksesta, kunnan paatdksenteon vaikutusten ennakkoarviointimenettelyn
ohjauksesta ja ohjeistuksesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakokulmista seka
kuntalaisvaikuttamisen ohjauksesta.

Lautakunnan vuoden 2023 toiminnan painopisteita ovat kuntastrategian ja hyvinvointisuunnitelma 2021-
2025 hyvinvointitavoitteiden toteutuksen varmistaminen ja seuranta, hyvinvointialueen kanssa tehtava
yhdyspintaty6 seka tuusulalaisten hyvinvointiin kohdistuneiden negatiivisten koronavaikutusten
poistaminen.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ja alueen kuntien HYTE-yhteistydn vahvistaminen ja alueellisen
hyvinvointisuunnitelman toteutus ovat lautakunnan toiminnassa keskeista. Lautakunta edistda vaikutusten
ennakkoarviointimenettelyn (EVA) kadyttoonottoa syksylla 2020 hyvaksytyn EVA-mallin mukaisesti seka sen
hyodyntamistad hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakokulmista. HYTE-lautakunta valitsee vuosittain
vuoden Hyvinvoinnin edistdjan. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdamistydhon on varattu 20 000€ avustus.

Lautakunnan vuoden 2023 painopisteisiin kuuluu myds kuntalaisvaikuttamisen ja osallisuustyén ohjaus mm.
osallisuusmallin teoiksi viennin, palveluverkon yhteiskayton, asukkaiden ja yhteisdjen kaytossa olevien
tilojen, jarjestosuunnitelman ja osallistuvan budjetoinnin osalta.

Henkilostésuunnitelma

Hyte-lautakunnan palveluyksikdssa ei ole henkilostoa.
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KUNTAYHTEISTYO

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: kansliapaallikko Virpi Sailas ja pormestari Kalle Ikkela

T TA MTA TA TS TS TS TS

Kayttétalous (1 000 €) 2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026 2027
TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT - 69 - 131 - 131 - 129 - 131 - 132 - 134 - 136

TOIMINTAKATE, S* - 69 - 131 - 131 - 129 - 131 - 132 - 134 - 136

TA2022/  MTA2022/ TA2023/ 152024/ 152025/ 152026/ 152027/

MUUTOS % ‘ TP2021 TP2021 TA2022 TA2023 152024 152025 152026

TOIMINTAKULUT 88,86 % 88,36 % -1,53 % 2,06 % 0,85 % 1,52 % 1,52 %

TOIMINTAKATE, S* 88,86 % 88,36 % 1,53 % 2,06 % 0,85 % 1,52% 1,52%

Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

KUUMA-seutuun kuuluu 10 kuntaa: Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Kirkkonummi, Mantsala, Nurmijarvi,
Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti. Sen tehtdavana on johtaa ja kehittdaa kuntayhteistyota alueiden
kilpailukyvyssa, elinvoimaisuudessa ja edunvalvonnassa. Johtokunnan jasenina toimivat jasenkuntien
valtuustojen ja hallitusten puheenjohtajat seka enintadn nelja lisdjasentd. Kokouksiin osallistuvat myos
kuntajohtajat.

Kuuma-yhteistydn edunvalvonnat tavoitteet ovat tulevalla hallituskaudelle valtionosuusjarjestelman
kehittdminen paremmin kasvukuntia huomioivaksi, MAL-sopimuksen eteenpdin vieminen, metropolialiueen
elivoiman edistaminen ja ilmastopolitiikka.

Uudella MAL-kaudella tulee maankayton, asumisen ja liikenteen vahva kytkos tulee nostaa esiin.
Asuntotuotantotavoitteista kiinni pitamisen vastineeksi valtion tulee sitoutua liikennehankkeisiin ja
varmistaa naiden rahoitus. KUUMA-seudun kannalta kriittiset liikenne- ja vaylahankkeet (Keha V, Keha 1V,
Jarvenpaa-Nurmijarviyhteys, Kerava-Nikkila henkil6liikenneyhteys, Turun tunnin junahanke) tulee saada
suunnittelun kautta toteutukseen. Yhdyskuntasuunnittelun koulutuspaikkoja tulee lisata tuntuvasti. Kunnat
tarvitsevat kannustimia ilmasto-ohjelmien toteuttamiseen esimerkiksi vahahiiliseen rakentamiseen.
Rakentamissaadoksia tulisi helpottaa Ruotsin mallin mukaisesti ja on tarkeaa, etta kohtuuhintainen
asuminen mahdollistetaan valtion tukemaa asuntotuotantoa laajemmin.

Tuusulan kunta on mukana kehyskuntaverkostossa, joka on 44 kunnan muodosta yhteistyo- ja
vertaisverkosto. Verkosto toimii jasentensd ennakoivana edunvalvojana tehtdvanaan kirjastaa kehyskuntien
roolia ja merkitysta niin alueellisella kuin kansallisellakin tasolla. Tavoitteena on luoda ja lisata kansallista
kilpailukykya ja hyvinvointia kaupunkiseutujen yhteistyota vahvistamalla.

Tuusulan kunta tekee hankkeiden kautta yhteisty6tda monien kuntien kanssa esimerkiksi USO-verkosto.
Vuoden 2023 aikana tulee paattaa, milla pohjalla rakennamme TE-palveluiden toiminta-alueen.

Henkilostésuunnitelma

Kuntayhteistyon palveluyksikossa ei ole henkildstoa.
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STRATEGINEN SUUNNITTELU

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: kuntatoimialan kehittamispaallikkd Heidi Hagman

TP TA MTA TA TS TS TS TS

Kayttotalous (1 000 €) 2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026 2027
TOIMINTATUOTOT 18

TOIMINTAKULUT - 127 - 147 - 147 - 131 - 133 - 134 - 137 - 139

TOIMINTAKATE, S* - 110 - 147 - 147 - 131 - 133 - 134 - 136 - 138

TA2022/ MTA2022/ TA2023/ TS2024/ TS2025/ TS2026/ 152027/

MUUTOS % ‘ TP2021 TP2021 TA2022 TA2023 152024 T52025 T52026

TOIMINTAKULUT 15,50 % 15,50 % -11,09 % 2,03 % 0,85 % 1,51% 1,51%

TOIMINTAKATE, S* 33,87 % 33,87 % -11,10 % 2,03 % 0,85 % 1,51% 1,51%

Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

Strategisen suunnittelun palveluyksikon tehtavat painottuvat vuoden 2023 alusta alkaen kunnan
asiakkuuksien johtamisen, keskitetyn asiakaspalvelun seka osallisuustyon kehittamiseen. Strategian
suunnitteluun, ohjaukseen ja toteutukseen liittyva valmistelu siirtyy kehittaminen ja tietohallinto
palvelualueen vastuulle Palveluyksikdssa koordinoidaan ja johdetaan myds kuntatasolla terveyden ja
hyvinvoinnin edistamista seka osallisuuden edistamista.

Vuoden 2023 painopisteena on asiakkuuksien johtamisen kehittdminen ja asiakas- ja asukaslahtdisen
toimintamallin edistdminen kunnassa. Vuoden aikana kehitetdan Tuusinfon toimintaa ja keskitetyn
asiakaspalvelun yhteyteen tuotavia palveluita.

Henkilostésuunnitelma

Strategisen suunnittelun henkilostén maaraan ei tule muutoksia vuonna 2023.

OSALLISUUS

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: kuntatoimialan kehittamispaallikkd Heidi Hagman

TP TA MTA TA TS TS TS TS

Kayttotalous (1 000 €) 2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026 2027
TOIMINTATUOTOT 1 1

TOIMINTAKULUT - 427 - 480 - 480 - 528 - 538 - 542 - 550 - 557

TOIMINTAKATE, S* - 426 - 479 - 479 - 528 - 537 - 542 - 550 - 557

TA2022/ MTA2022/ TA2023/ TS2024/ TS2025/ TS2026/ 152027/

MUUTOS % TP2021 TP2021 TA2022 TA2023 152024 T52025 T52026

TOIMINTAKULUT 12,47 % 12,47 % 10,10 % 1,78 % 0,89 % 1,38% 1,38%

TOIMINTAKATE, S* 12,38 % 12,38% 10,19 % 1,78 % 0,89 % 1,38% 1,38%

KAYTTOSUUNNITELLMA | YLEISHALLINTO JA JOHDON TUKI | 13




Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

Osallisuus -palveluyksikkd koostuu alueellisista kehittamisverkostoista, kuntatasoisesta osallisuustyosta,
osallistuvasta budjetoinnista seka lkdihmisten-, Lapsi- ja perheasiain- ja Vammaisneuvostosta. Kunnan
tavoitteena on kehittda kunnassa toimivien neuvostojen toimintaa ja yhteistyota kuntaorganisaation kanssa.
Neuvostojen osallisuus halutaan varmistaa valmistelussa olevissa keskeisissa asioissa ja lausuntoja
annettaessa. Kehittamisverkostoissa koordinoidaan kaikille avoimia alueen ja asukkaiden verkostoja ja
tuetaan kuntalaisten omaehtoista tekemista.

Kuntalaisten osallisuutta edistetdaan alueellisten kehittamisverkostojen kautta seka kuntatasoisen
osallisuuskalenterin mukaisten toimenpiteiden ja tapahtumien pohjalta. Vuoden aikana kehitetaan
osallistuvan budjetoinnin prosessia painopisteena kuntatasoisen osallistuvan budjetoinnin toimintamallin
uudistaminen ja kayttoonotto. Lisdksi luodaan teemoitetun osallistuvan budjetoinnin malli kuntatasoisen
mallin rinnalle. Osallistuvassa budjetoinnissa asukkaat paasevat paattamaan siitd, miten kunnan kaytossa
olevia julkisia varoja kaytetaan. Osallistuva budjetointi on demokraattisen keskustelun ja paatdksenteon
prosessi. Osallistuva budjetointi antaa ihmisille mahdollisuuden maaritella, keskustella ja priorisoida julkisia
kulutuskohteita.

Kuntaorganisaation sisdisen osallisuustydn tavoitteena on varmistaa kunnan osallisuusmallin toteutuminen
ja strategiassa sovitun "me teemme yhdessa uutta”-toimintatavan kaytantoon vieminen. Toiminnan
keskidssa on vahvistaa kunnan tydntekijoiden osallisuustydon ja —menetelmien osaamista ja tukea yksikdiden
osallisuustyota eri tavoin. Osallisuusasioissa tehdaan tiivista yhteistyota kuntademokratiaverkoston, muiden
kuntien ja eri hankkeiden kanssa. Toteutamme valtionvarainministerion rahoittamaa viiden kunnan yhteista
Open Agenda —hanketta.

Vuoden 2023 alueellisten ja kaikille avoimien kehittamisverkostojen toiminnan tukemista ja kehittamista
jatketaan uudistetun toimintamallin pohjalta. Vuoden aikana tehdadan kehittamisverkostojen ydintiimien
toiminnan arviointi seka nimetdan verkostojen ydintiimit seuraavalle toimikaudelle (2023-2025) seka
jatketaan asukkaiden ja yhteisdjen omaehtoisen toiminnan mahdollistamista. Omaehtoista toimintaa
tuetaan muun muassa yhteisétiloilla, jotka ovat maksutta asukkaiden ja yhteis6jen kdytossa. Yhteisotilojen
kokonaisuutta tarkastellaan ja arvioidaan osana palveluverkon uudistusty6ta. Tavoitteena on, etta erillisten
yhteisotilojen lisaksi kunnan kaytossa oleva koko palveluverkko olisi asukkaiden ja yhdistysten
hyodynnettadvissa mahdollisimman laajasti avaten esim. varhaiskasvatusyksikoiden ja koulujen tiloja yha
enemman yhteison kayttoon. Tilojen saavutettavuus, kdaytannollisyys ja varausjarjestelman toimivuus ovat
merkittavia tekijoita tilojen kayton lisadmisen ndkokulmasta. Vuoden 2023 aikana otetaan kayttoon
uudistunut tilavarausjarjestelma. Syksylla 2023 kdynnistetdan verkostojen uusi toimintakausi ja
perehdytetdan nimetyt ydintiimit. Syksylld 2020 hyvaksytyn jarjestésuunnitelman teoiksi vieminen jatkuu.

Kuntatasoisen osallistuvan budjetoinnin prosessi toteutetaan tammikuun ja toukokuun valilld vuonna 2023.
Toteutukset kdynnistyvat kesdan 2023 aikana jatkuen loppuvuoteen 2024. Vuodelle 2024 valmistellaan
teemakohtaista osallistuvaa budjetointia. Organisaation sisdisena tavoitteena on edelleen jatkaa osallistuvan
budjetoinnin juurruttamista koko organisaation yhteiseksi asiaksi ja toimintatavaksi.

Henkilostésuunnitelma

Palveluyksikén henkilostolisdays vuonna 2023 on maardaikainen vapaaehtoistoiminnan koordinaattori.
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YHTEISTOIMINTAOSUUDET JA JASENMAKSUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkilo:

TP TA MTA TA TS TS TS TS

Kayttotalous (1 000 €) 2021 2022 2022 2023 2024 2025 2026 2027
TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT - 381 - 383 - 383 - 408 - 416 - 420 - 426 - 433

TOIMINTAKATE, S* - 381 - 383 - 383 - 408 - 416 - 420 - 426 - 433

TA2022/ MTA2022/ TA2023/ TS2024/ TS2025/ TS2026/ 152027/

MUUTOS % ‘ TP2021 TP2021 TA2022 TA2023 152024 T52025 T52026

TOIMINTAKULUT 0,53 % 0,53 % 6,55 % 2,06 % 0,85 % 1,52% 1,52%

TOIMINTAKATE, S* 0,53 % 0,53 % 6,55 % 2,06 % 0,85 % 1,52 % 1,52 %

Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa
Palveluyksikko vastaa erilaisista kuntayhtymien yhteistoimintaosuuksista ja jasenmaksuista.

Kuntaliiton jasenmaksumuutos vuodelle 2023 on 37 920 euroa. Jasenmaksumuutos johtuu
hyvinvointialuemuutoksesta.

Henkilostésuunnitelma

Yhteistoimintaosuudet ja jdsenmaksut palveluyksikossa ei ole henkildstoa.

TURVALLISUUS JA VARAUTUMINEN

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: turvallisuuspaallikko Erkki Vahamaki

MTA TA TS
Kayttotalous (1 000 €) 2022 2023 2024
TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT - 86 - 92 - 92 - 103 - 105 - 106 - 107 - 109
TOIMINTAKATE, S* - 86 - 92 - 92 - 103 - 105 - 106 - 107 - 109

TA2022/ MTA2022/ TA2023/ TS2024/ TS2025/ TS2026/ TS2027/
MUUTOS % TP2021 TP2021 TA2022 TA2023 TS2024 TS2025 TS2026
TOIMINTAKULUT 6,84 % 6,84 % 11,54 % 1,90 % 0,87 % 1,44 % 1,44 %
TOIMINTAKATE, S* 6,29 % 6,29 % 12,11% 1,90 % 0,87 % 1,44 % 1,44 %

Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

Palveluyksik6ssa huolehditaan kunnan kokonaisturvallisuuden yllapidosta seka suunnitellaan kunnan ja
kuntalaisten arjen turvallisuutta lisddvia toimenpiteita. Yksikko kehittaa varautumista ja valmiussuunnittelua,
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kunnan vaestonsuojelutehtavia seka jarjestaa niihin liittyvia harjoituksia. Yksikdssa yllapidetaan kunnan
valmiussuunnitelman yleistd osaa. Turvallisuuspalveluissa konsultoidaan toimialoja valmius-, pelastus- ja
turvallisuussuunnitelmien laadinnassa ja paivittdmisessa yhteistyossa pelastuslaitoksen, poliisin ja muiden
viranomaisten kanssa.

Hyvinvointialueiden aloittaessa vuoden 2023 alussa toimintansa sosiaali- ja terveyspalvelut seka
pelastustoimi siirtyvat kunnan jarjestamisvastuulta hyvinvointialueille. Hyvinvointialueyhteistydssa tulee
varmistaa, ettd pelastuslaitoksen ei-lakisadteisten palvelut eivat katkea ja yhteistyo jatkuu toimivana
pelastus- ja sote-palveluiden kanssa. Keski-Uudenmaan pelastuslaitos jatkaa seka Keski-Uudenmaan etta
VAKE-hyvinvointialueiden pelastuslaitoksena.

Keski-Uudenmaan kunnilla sekd Vantaan kaupungilla tulee olla yhteinen turvallisuusyhteistyéryhma, jolla
olisi virallinen mandaatti seka kuntien nimedmat edustajat (EK-turvamallin mukainen).
Turvallisuustyéryhman tehtavana tulee olemaan samojen palveluiden tarjoaminen kaikille kunnille, yhteisen
vision luominen ja turvallisuusyhteistyon parantaminen alueellisesti eri osa-aluilla. Lisdksi ei-lakisaateisten
palvelujen tunnistaminen ja yhteistoimintamuistion laatiminen samalla pohjalla kaikille Keusoten ja VaKe-
alueen kunnille ja kaupungeille kuuluisi tehtavankuvaan. Tyoryhman vastuulla olisi myo6s
valmiussuunnittelun ja varautumisen yhteensovittaminen (suunnitelmat ja resurssit) seka yhteiset
harjoitukset.

Ukrainan sodan valilliset vaikutukset nakyvat myos Tuusulan varautumisessa. Erilaisia uhkia kunnan
toiminnan kannalta ovat mm. sdhképula, hybridi- ja kyberuhkat, kriittinen infrastruktuuri (ml. ICT) ja sen
toiminta. Sahkoépulaan kunta varautuu osallistumalla sdhkon sdastamiseen seka varautumalla mahdollisiin
sahkokatkoksiin valmiussuunnitelmilla ja materiaalihankinnoilla. Huoltovarmuuskeskus on arvionsa pohjalta
todennut, ettd Itdmerelld havaittujen tapahtumien johdosta kriittisen infrastruktuurin suojaamiseen on syyta
kiinnittaa erityistd huomiota. Kunnan kriittiseen infrastruktuurin suojaamista on parannettu teknisin
apuvalinein seka tiedottamalla ja kouluttamalla henkildstda uhkien havaitsemiseen ja toimintaan
hairiotilanteissa. Vuonna 2023 jatketaan varautumista riskienhallinnassa esiin nousevien uhkien varalle.

Henkilostésuunnitelma

Turvallisuus ja varautumisen palveluyksikossa ei ole henkiléstomuutoksia vuonna 2023.

ASIAKASPALVELUT

Palveluyksikko
Vastuuhenkil6: tiimivastaava Sirpa Seppala

Kayttotalous (1 000 €)

TOIMINTATUOTOT 24 27 27 21 21 21 21 22
TOIMINTAKULUT - 415 - 353 - 353 - 384 - 375 - 379 - 384 - 390
TOIMINTAKATE, S* - 391 - 326 - 326 - 363 - 354 - 357 - 363 - 368

TA2022/ MTA2022/ TA2023/ TS2024/ TS2025/ TS2026/ TS2027/
MUUTOS % ‘ TP2021 TP2021 TA2022 TA2023 TS2024 TS2025 TS2026
TOIMINTAKULUT 14,94 % -14,94 % 8,58 % 2,18 % 0,86 % 1,47 % 1,47 %
TOIMINTAKATE, S* 16,54 % -16,54 % 11,18 % 2,37% 0,86 % 1,50 % 1,50 %
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Keskeiset muutokset toiminnassa ja taloudessa

Keskitetty asiakaspalvelu Tuusinfo palvelee seka kuntalaisia etta sisdisia asiakkaita. Keskeisia kuntalaisille
tuotettavia palveluita ovat HSL-asiointi ja neuvonta, palautekanavien operatiivinen hoitaminen, yhteiso-,
kokous ja liikuntatilojen tilavaraukset, hallinta ja kehittaminen, verkkokaupan hoitaminen, osallisuustyo,
yleisneuvonta kunnan palveluista, puhelinpalvelut ja chat. Sisdisia asiakkaita palvellaan mm.
postitustoiminnoin ja erilaisin henkilostopalveluin. Tuusinfon palvelutoiminta on jatkuvasti sisall6llisesti
laajentunut ja korona-ajan hellittdessa myos volyymit ovat kasvaneet.

Tuuslnfo toteuttaa syys/lokakuusta 2021 joulukuulle 2023 saakka kokeilua, jossa seka Jokelassa etta
Kellokoskella pidetdan viikoittain yhden paivan ajan TuusInfo vastaanottoa. Kokeilun arviointi tehdaan
loppuvuodesta 2023 ja sen perusteella tehdaan ratkaisut jatkosta. Kunnan palveluiden palautejarjestelman
sujuvuutta ja raportointimahdollisuuksia kehitetdan. Asiakastyytyvdisyyden mittaamisen menetelmia
arvioidaan ja laajennetaan nykyisesta ovensuukyselyn toteuttamistavasta.

Henkilostésuunnitelma

Tuusinfon henkiloston maaraan ei tule muutoksia vuonna 2023.
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