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1 Yleisperustelut

1.1 Lausuntopyynto

HSL:n perussopimuksen 25 §:n mukaan kuntayhtymalla on oltava taloussuunnitelma, joka ajoittuu
kolmelle seuraavalle toimintavuodelle. Hallituksen laatimasta alustavasta taloussuunnitelmasta on
pyydettéava jasenkuntien lausunnot, jotka litetdéan yhtyméakokoukselle annettavaan lopulliseen TTS-
esitykseen. Alustava taloussuunnitelma tulee toimittaa lausunnolle jasenkunnille viimeistdan 15. kesa-
kuuta yhdessa kuntayhtyman seuraavan vuoden talousarvion kanssa. Lausunnoille [ahetettavan ta-
loussuunnitelman tulee siséltad mm. strategiasuunnitelman seka tariffien ja palveluverkon muutoksia
koskevat suunnitelmat. Jasenkuntien on annettava lausuntonsa viimeistaan 31. elokuuta.

Jasenkunnilta pyydetéaén lausuntoa tasta Alustavasta Toiminta- ja taloussuunnitelmasta 2019-
2021 seuraavista asioista:

. HSL:n strategiasuunnitelmasta,

. liikenteen palvelutasosta ja palvelutason muutoksista,

. kuntaosuuksien tasosta,

o lipputulotavoitteista TTS-kaudella,

. tarkastusmaksun korottamisesta ja

. kuntakohtaisen ylijaaman kaytosta (tai alijgdman takaisin maksamisesta) suunnitelma-

kaudella 2019-2021.

1.2 Yleinen talouskehitys ja toimintaymparisto

Helsingin seudulla asuu noin 1,5 miljoonaa ihmista. Paakaupunkiseudun osuus koko maan vaestosta
on nyt noin 21 % ja vaestdnkasvun ennustetaan lahivuosina jatkuvan tasaisella reilun prosentin vuosi-
vauhdilla. Muuttovoittoa seutu saa muualta maasta ja ulkomailta. Ulkomainen muuttovoitto on hieman
hidastunut edellisvuosista, mutta seudun muuttovoitto muualta Suomesta on kasvanut. Erityisesti paa-
kaupunkiseudun muuttovoitto Helsingin seudun ulkopuolisesta Suomesta on kasvanut jo viimeiset viisi
vuotta selvasti. Liikehdinta paakaupunkiseudun ja KUUMA-kuntien vélilla on vilkastunut ja KUUMA-
kuntien muuttovoitto padkaupunkiseudulta on kaantynyt uudelleen lievaan kasvuun. Helsinki on viime
vuosina ollut suurin menettaja seudun sisaisessa muuttoliikkeessa. Vuonna 2017 Helsinki ja Espoo
menettivat asukkaita, kun Vantaa puolestaan kasvatti nettomuuttoaan.

Valtiovarainministerio arvio taloudellisessa katsauksessaan, ettd Suomen talouden kasvu jatkuu yli
kahden prosentin vuosivauhdilla vuoteen 2020 saakka, mutta hidastuu alle 1,5 %:iin keskipitkalla ai-
kavalilla. Suomen talouskasvun nopeutuminen, viennin vilkastuminen, matalalla pysyneet korot seka
myodnteinen kansainvélinen kehitys tukevat yksityisten investointien kasvua. Asuntorakentamisen kas-
vu jatkuu edelleen. Talouden ripea toipuminen ja vahvana jatkuva talouskasvu nostavat tydvoiman
kysyntaa ja tyollisyys kasvaa nopeammin kuin vuosiin. Tydllisyysaste noussee Suomessa noin 73
%:iin vuonna 2020, mutta ty6ttdmyys alenee hitaasti avoimista tydpaikoista huolimatta. Julkisen talou-
den alijadmat supistuvat ja julkinen talous kdantyy véahitellen ylijagdmaiseksi. Julkisen talouden vel-
kaantuminen jatkuu kuitenkin talouskasvusta huolimatta edelleen 2020-luvulle tultaessa. Talouskasvu
ei riitéd kattamaan véeston ikdrakenteen muutoksen vuoksi nopeasti kasvavia julkisia menoja. Vaesttn
ikdantyminen kasvattaa hoito- ja hoivamenoja ja heikentéé julkista taloutta 2030-luvulle saakka, jos
menojen kasvua ei kyeta hillitsemaan rakenteellisin uudistuksin.



Maailmantalouden arvioidaan kasvavan kiihtyvasti viela vuoden 2018 ajan, minka jalkeen kasvu-
vauhti hidastuu. Euroalueella kasvu toistaiseksi jatkuu, investoinnit ovat elpyneet lahelle kriisia edel-
tavaa tasoa ja kuluttajien luottamus on korkealla. Talous on kuitenkin erittdin altis ulkoisille riskiteki-
joille, jotka ovat vahvistuneet ja muuttuneet negatiivisemmiksi. Vuonna 2018 hintojen nousua kiihdyt-
tadd esimerkiksi viime vuoden tasoa korkeammalla oleva raakaéljyn hinta. Valillisten verojen nousu
voi kiihdyttaa inflaatiota jopa 0,4 %-yksikk®a. Vaikka inflaatio-odotukset ovat viela kohtuullisen vai-
meita, inflaation odotetaan vahitellen kiihtyvan vuoteen 2020 mennessa. Alkuvuonna koetuista rahoi-
tusmarkkinoiden heilahteluista tulee mahdollisesti pysyvampi ilmio, mika lisda epavarmuutta. Yhdys-
valtojen finanssipoliittisen elvytyksen odotetaan lisddvan kasvua lyhyella aikavalilla, mutta lisddvan
talouden ylikuumenemisvaaraa. Viime aikoina kaupan protektionismin lisddntyminen on

negatiivinen riski maailmantalouden nékymille.

Talouden yleinen kehitys vaikuttaa myds HSL:n ja jAsenkuntien talouteen. Julkiseen talouteen syn-
tymassa todennéakdisesti uusi alasektori vuonna 2020, kun maakunnat aloittavat toimintansa. Maa-
kuntatalouden kansantalouden tilinpidon mukainen rahoitusasema on 2020-luvun alussa lievasti ali-
jaamainen. Alijaama johtuu paaasiassa maakuntien valtakunnalliselle kiinteistopalvelukeskukselle
siirtyvien laajojen sairaalainvestointien velkarahoituksesta. Julkishallinnon menojen kasvua hidasta-
vat hallitusohjelman mukaiset sopeutustoimet, kuntatydnantajan elakemaksua alentava elékeuudis-
tus seka kilpailukykysopimuksen mukaiset tydnantajamaksualennukset, lomarahaleikkaus ja maltilli-
set palkkaratkaisut.

Kuntien epavarma taloustilanne voi vahentda niiden mahdollisuuksia panostaa joukkoliikenteen ke-
hittAmiseen. Yhdesséa merkittavien joukkoliikenneinfrainvestointien kanssa tdma tuo edelleen painei-
ta korottaa lippujen hintoja kustannustason nousua enemman 2020-luvulle tultaessa. Mikali lippujen
hintoja ei koroteta kustannustason kasvua vastaavasti ja joukkoliikenteen palvelutaso halutaan sai-
lyttaa nykyisellaan, syntyy paineita kuntien rahoitusosuuksien kasvattamiseen.

Lahteet: HelsinginSeutu.fi, Helsinginseudunsuunnat.fi, Valtiovarainministerion taloudellinen katsaus
kevét 2018, Euroopan komission kevaéan 2018 talousennuste.

Joukkoliikenteen kustannustaso nousee

Joukkoliikenteen kustannustaso léhti kahden perékkaisen laskuvuoden jalkeen uudelleen nousuun
vuonna 2017 ja nousi keskiméaérin 0,7 % edellisvuodesta. Talousarviossa vuodelle 2018 joukkolii-
kenteen kustannustason ennakoitiin nousevan keskimaarin 0,9 %, mik& ensimmaéisen kevaan osa-
vuosikatsauksen mukaan nayttaisi vahintadn myos toteutuvan. Alustava toiminta- ja taloussuunni-
telma vuosille 2019 — 2021 on laadittu joukkoliikenteen kustannusten keskimaaraiseen 2,4 %:n kus-
tannustason nousuun perustuen.

HSL:n toimintamenoista 45 % on bussiliikenteestd maksettavia operointikustannuksia. Merkittavin
tekija bussilikenteen kustannusrakenteessa ovat kuljettajien palkat ja valilliset palkkakustannukset,
joiden paino yhteensa on lahes 50 %. On oletettavaa, ettd hyvan taloustilanteen johdosta palkkakus-
tannukset tulevat nousemaan aikaisempaa enemman.

Myds energian hintojen kehityksella on merkittédva vaikutus liikenngitsijoille maksettavien korvaus
ten hintakehitykseen. Talouskasvu on lisannyt 6ljytuotteiden kysyntéé ja raakadljyn hinta on ollut-



melko voimakkaassa kasvussa loppuvuodesta 2017 alkaen. Kysynnan kasvun lisédksi monet muut
epavarmuustekijat maailmantaloudessa vaikuttavat raakaéljyn ja oljytuotteiden hintaan.

Juna-, metro- ja raitiovaunuliikenteen operointikustannukset sisaltavat kalustokorvauksia, joiden suu-
ruuteen vaikuttaa yleinen korkotason kehitys. Euroalueen korkotason ennakoidaan léhtevan véhitellen
nousuun vuoden 2019 lopulla.

Matkustajamaarien odotetaan kasvavan edelleen

Matkustajamaarien kasvu jatkoi vuonna 2017 edelleen yli kahden prosentin vuosivauhtia ja HSL:n
liikenteessa yhteensa 374,7 miljoonaa matkaa eli yli miljoona matkaa vuorokaudessa. Alkukaudesta
2018 matkustajamaarien kehitys on jatkanut positiivisella polulla ja matkustajamaarat ovat kasvaneet
huhtikuun lopussa noin neljalla prosentilla edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Toi-
saalta pyorailyn ja kévelyn suosio kasvaa lyhyilla matkoilla voi viedd matkustajia perinteisesta joukko-
likenteesta. Pyorailyn ja kavelyn suosioon vaikuttaa myo6s saétila ja lammin kevat on suosinut néitéa
kulkumuotoja. Suhteellisesti suurinta kasvu on luonnollisesti ollut metroliikenteessé, jossa tehdyt mat-
kat muodostavat noin viidesosan kaikesta matkustamisesta.

Toiminta- ja taloussuunnitelma 2019-2021 on laadittu noin 1,5 %:n matkustajamé&aran kasvuennus-
teella. Lipunmyynnin odotetaan erityisesti kasvavan uusien helppojen myyntikanavien mobiililipun ja
lahimaksamisen ansiosta. Vyohykeuudistuksen odotetaan osaltaan lisaavan matkustusta erityisesti B-
vyohykkeella.

Maakuntauudistus ja HSL:n asema

Maakunta- ja sote-uudistuksen on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2020 alkaen. Hallitus antoi eduskunnalle
uuden esityksen valinnanvapauslaiksi maaliskuussa 2018. Jos nykyiset linjaukset toteutuvat valmiste-
lussa olevassa lainsaadanndssa, ei niiden perusteella nayttaisi tulevan HSL:n tehtdviin muutoksia.

HSL:n toimialueen laajentuminen

HSL:n toimialue laajeni vuonna 2018, kun uudet jdsenkunnat Tuusula ja Siuntio liittyivat HSL:n jase-
niksi. Selvityksia Jarvenpaan, Nurmijarven ja Vihdin jdsenyydesta on tehty ja selvitykset saattavat
johtaa HSL-alueen laajenemiseen johonkin naista kunnista TTS-kaudella.

HSL:n perussopimuksen mukaan kuntayhtymaan voivat kuulua nykyisten jasenkuntien lisaksi muut
Helsingin seudun kunnat: Jarvenp&a, Nurmijarvi, Mantsala, Pornainen, Hyvinkaa ja Vihti. Kuntayhty-
man toimintaa voidaan laajentaa myds Helsingin seudun ulkopuolisiin kuntiin siten, ettd kuntayhtyma
tekee ao. kunnan kanssa yhteistydsopimuksen kunnan joukkoliikenteen jarjestamisesta.

1.3 Organisaatio

Helsingin seudun liikenne (HSL) on kuntayhtyma, johon kuuluvat Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen,
Kerava, Kirkkonummi, Sipoo, Siuntio ja Tuusula. HSL vastaa jasenkuntiensa joukkoliikenteen suunnit-
telusta ja tilaamisesta seka koko Helsingin seudun liikennejarjestelmasuunnitelman laatimisesta.

HSL:n johtamisperiaatteet maaritelladn perussopimuksessa ja hallintosaannéssa. Perusopimuksen 8
§:n mukaan kuntayhtyma&a johdetaan hyvaksytyn strategian, sen arvojen ja paamaarien mukaisesti
siten, ettd organisaatiolla on selkeét vastuut ja toimivallat. Strategiassa maaritelladn kuntayhtyméan
visio, arvot, strategiset pAamaarat ja mitattavat tavoitteet, joiden toteutumista seurataan vuosittain.



Yhtymakokouksen hyvaksymassa hallintosadnndssa tasmennetaan johtamisrakenteita ja toimivaltaa
organisaatiossa.

HSL:n nykyinen organisaatiorakenne tuli voimaan vuoden 2017 alussa. Organisaatiorakenteen uudis-
tuksella vastattiin osaltaan muuttuneen toimintaympariston mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Uudistami-
sen tavoitteena oli rakenteeltaan ja vastuiltaan selked organisaatio, joka tukee osastojen ja ryhmien
valista yhteisty6ta. Olennaisena osana on asiakasnakdkulman ja digitaalisten palveluiden tuominen
mukaan kaikkeen toimintaan. Vuosien 2017 ja 2018 aikana organisaatiorakennetta on tasmennetty
havaittujen kehittamistarpeiden osalta.

HSL:ssa oli vuoden 2018 alkaessa 391 tydntekijad. Henkilostosta vakituisia oli 90 % ja maardaikaisia
10%. Maaraaikaisia tyontekijoita tarvitaan erityisesti kausiluontoisesti operatiivisten tutkimusten kent-
tatyossa ja asiakaspalvelussa.

Yhtymé&kokous
Tarkastuslautakunta

Hallitus

Toimitusjohtaja
Suvi Rihtniemi

Liikenne- Joukkoliikenne Asiakkuus ja myynti Teknologia- Hallintoja
jarjestelmi ja Osastonjohtaja Osastonjohtaja ratkaisut strategiapalvelut

tutkimukset Tero Anttila Mari Flink Osastonjohtaja Osastonjohtaja

Osastonjohtaja Hannu Heikkinen limari Mékinen

Sini Puntanen

Kuva 1: HSL:n organisaatio 2018



2 Strategiasuunnitelma 2018-2021

2.1 Strategia toiminnan suunnannayttgjana

Perussopimuksen mukaan yhtyméakokous hyvaksyy hallituskausittain toiminnan kehittdmista ohjaavan
strategian. Strategia ohjaa vahvasti HSL:n toimintaa, kehittdmista ja tavoitteiden laadintaa. Kaytan-
ndssé strategian linjauksia ja tavoitteita toteutetaan toiminta- ja taloussuunnitelmassa seka talousarvi-
ossa. Talousarviossa maaritellaan vuosittaiset kuntayhtyman tavoitteet ja niiden saavuttamiseksi kay-
tettdvissa olevat voimavarat. Strategiaa toteutetaan organisaation kehitysprojekteissa seka vuosittain
laadittavissa HSL- ja osastotasoisissa tuloskorteissa. Strategian toteuttamista arvioidaan ja seurataan
osana talouden ja toiminnan seurantaa.

Uuden strategian valmistelutyon yksi keskeisimmisté tehtévista oli selkeyttdd HSL:n roolia muuttuvas-
sa maailmassa ja selvittda, minkalaisia nakymia ja haasteita tulevaisuus tuo. Strategiatython osallistui
syksyn 2017 aikana laajasti henkilostdd, asiakkaita ja sidosryhmia. Strategiatydssa hyddynnettiin mm.
erilaisia tulevaisuuden skenaarioita, dataa, tietolahteitd, tutkimuksia, asiantuntijoiden ndkemyksia seka
henkiloston ja sidosryhmien haastatteluja ja erilaisia tulevaisuustyopajoja. Parhaimmillaan strategia-
tydssa on yhdistynyt vahva tietopohja ja logiikka seka intuitio ja luovuus. Yhtena esimerkkina tasta
voidaan mainita marraskuussa 2017 pidetty "HSL-strackathon” -kilpailu, jossa viisi taustoiltaan erilaista
joukkuetta laati 24 tunnin kuluessa oman ndkemyksensa HSL:n strategiaksi. Strackathonin voittajaksi
valittiin Aalto-yliopiston joukkue.

Strategiatydn tavoitteena on luoda uudistettu, innostava ja konkreettinen HSL:n strategia, joka vastaa
toimintaympériston ja asiakastarpeiden muutoksiin ja joka menee aidosti arkeen. Samalla toiminta- ja
henkildstdstrategia integroidaan vahvemmin suunnitteluun, toimintaan, johtamiseen ja seurantaan.
Onnistunut strategia luo lisé& arvoa asiakkaille, henkildstolle, HSL:lle, omistajille ja sidosryhmille.

Hallitus paatti joulukuussa 2017 omalta osaltaan hyvaksya HSL:n toiminnan kehittdmista ohjaavan
strategian valtuustokaudelle 2017-2021. Hallituksen hyvaksyman strategian linjaukset ovat olleet lah-
tokohtana valmisteltaessa alustavaa Toiminta- ja taloussuunnitelmaa vuosille 2019-2021. Lopullisesti
strategia hyvaksytdan Toiminta- ja taloussuunnitelman 2019-2021 hyvéaksymisen yhteydessa HSL:n
yhtymakokouksessa marraskuussa 2018. Taméan alustavan Toiminta- ja taloussuunnitelman lausunto-
pyynnon yhteydessa myos jasenkunnilla on mahdollisuus ottaa kantaa uuteen strategiasuunnitelmaan
ennen sen lopullista hyvaksymista.
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2.2 HSL- tarina

HSL:n uusi strategia antaa toiminnalle suunnan. Strategian keskeisia tavoitteita kirkastamaan on ke-
vaan aikana laadittu HSL-tarina. Tarinan avulla on tarkoitus kertoa HSL:n olemassaolon tarkoitus in-
nostavasti. Tarinaa kdytetaan strategian rinnalla ja sitd hydédynnetddn seka sisdisessa viestinndssa
ettad osana asiakkaille suunnattua viestintaa.

HSL-tarina:

HSL - Parhaat matkat tehdaan yhdessa.

Helsingin seutu on nyt 1,5 miljoonan asukkaan metropolialue, joka kasvaa ja tiivistyy. Rakennamme
yhdessa viihtyisaa ja hyvinvoivaa kaupunkiseutua, jossa liikkkumista tukee vahva joukkoliikenteen run-
koverkko. HSL-liikenteessa tehdaan yli miljoona matkaa paivassa. Kavely ja pyoraily taydentavat pal-
veluitamme.

Luomme tuleville sukupolville puhdasta elinympéaristéa. Joukkoliikenne on osa yhteiséllista elaméanta-
paa. Tarjoamme mahdollisuuden kokea rikasta kaupunkielaméaé seké salyttaa elava yhteys ymparoi-
vaan luontoon. HSL on kestéva valinta, joka mahdollistaa liikkumisen helposti ja edullisesti. Turvalli-
sessa kaupunkiymparistossdmme mahdollisimman moni voi liikkua itsenéisesti. Sujuva arki luodaan
yhdessa. Pienillakin teoilla on merkitysta, kun niitd tehdaan miljoona kertaa paivassa.

Tulevaisuuden liikkuminen ja maksaminen on helppoa ja luotettavaa. Kehitamme palveluita yhdessa
asiakkaidemme kanssa tietoja ja teknologiaa hyddyntéen. Aktiivisella yhteistydlla varmistamme seu-
tumme menestyksen ja kestavén talouden.

Ennakoimme tulevaisuuden liikkumistapoja jatkuvasti uudistumalla ja oppimalla. Tavoittelemme aina
erinomaista asiakaskokemusta. Lahde mukaan matkalle luomaan maailman toimivinta kaupunkiseu-

HSL-tarinaa on hyodynnetty myds uuden brandin luomisessa. Brandi kertoo, miten tavoitteeseen
paastaan ja maarittad yhteisen tapamme toimia kaikissa kosketuspisteissa lapi asiakaspolun. Loppu-
kayttajan nakodkulmasta kaikki kohtaamiset ovat yhta tarkeita ja yhdessa ne muodostavat sen mieliku-
van, joka ihmisilla HSL:st& on.

Jotta jokainen teko, viesti ja kontakti kertoisi yhtéa ja samaa tarinaa, meilta vaaditaan saumatonta yh-
teispelia. Vahva brandi on monen asian summa ja se kasvaa ja kehittyy tallakin hetkelld. Viestinnas-
samme annamme lupauksia ja asetamme odotuksia. Palveluilla ja tavalla toimia lunastamme lupauk-
set. Kun onnistumme ylittdmaan asiakkaan odotukset ja yllattamaan positiivisesti, ihmiset pitavat
meista entistd enemman ja suosittelevat meita eteenpain.

2.3 Visio 2030: Kestavalla liikkumisella sujuva arki ja maailman toimivin kaupunkiseutu

Visio kuvaa ndkemysta ja tavoitetilaa, johon organisaatio toiminnallaan pyrkii. HSL:n uusi visio on
"Kestavalla liikkumisella sujuva arki ja maailman toimivin kaupunkiseutu”. Visiossa yhdistyy kolme
keskeista asiaa: kestavyys, sujuvuus ja seudun toimivuus.

HSL:n uudessa visiossa korostuu kestéava kehitys, jolla ymmarretdan perinteisen liikenteeseen yhdis-
tetyn ekologisen kestavyyden (mm. ympéaristoystavallisyys ja paastottomyys) lisaksi myos taloudellista



seka sosiaalista ja kulttuurista kestavyytta. Kestavaan liikkumiseen kuuluu joukkoliikenteen lisaksi
selkeasti myds mm. pyoraily ja kavely.

"Sujuva arki" pyrkii kuvaamaan liikkennejarjestelméan tuomaa lisdarvoa monipuolisesti - helppoutta,
huolettomuutta, yksinkertaisuutta. "Maailman toimivin kaupunkiseutu" tukee Helsingin kaupungin visio-
ta maailman toimivimmasta kaupungista. Seudullisena liikkumisen toimijana HSL laajentaa vision kat-
tamaan koko Helsingin seudun. HSL:n tavoitteena on tuottaa omalta osaltaan hyttya seka yksilon etta
seudun ja yhteiskunnan tasolla.

Visio yhdistettyna strategisiin painopisteisiin on yhteinen suunnitelmamme siita, miten kestavalla liik-
kumisella ja mihin asioihin panostamalla rakennetaan sujuva arki ja maailman toimivin kaupunkiseutu.
Painopisteita tulkitaan aina suhteessa visioon, jonka elementit lapileikkaavat kaiken toiminnan.

Uuden strategian viisi strategista painopistetta ovat:
1. Erinomainen asiakaskokemus

Tehokas runkoverkko

Ennakointi ja uudistuminen

Aktiivinen yhteistyo

Kestava talous

a kv

Perus- Strategiset
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Kuva 2: HSL:n strategia 2018-2021

Strategiatydn aikana uusiksi arvoiksemme on tunnistettu nelja tarkeéé asiaa: yhdessa, inmiselle,
vastuullisesti ja kunnianhimoisesti. Arvot tukevat jokapéivaista ty6ta ja ne ohjaavat tekemista stra-
tegian suuntaisesti eteenpain. Arvot ovat tydssamme koko ajan lasné, ne maarittavat kayttaytymis-
tdmme, valintoja ja paatoksentekoa arjen tydtilanteissa. Arvojen merkitysta ja sisaltoa tydstetaan
edelleen alkukeséasta henkiloston strategiapaivissa. Tavoitteena on tukea sita, ettéd yhdess4, ihmiselle,
vastuullisesti ja kunnianhimoisesti tekeminen on jokaiselle tydntekijalle luonteva tapa toimia.



Seuraavissa kappaleissa tarkennetaan strategisten painopisteiden sisaltoa. Tassa esitettavat alus-
tavat mittarit/mitattavat tavoitteet tarkentuvat TTS-prosessin yhteydessa syksylla.

2.3.1 Erinomainen asiakaskokemus

Olemme olemassa asiakkaitamme varten. Palvelumme on korkealaatuista ja lisdarvoa tuottavaa —
fyysisesti, digitaalisesti ja sosiaalisesti. Painopiste ohjaa kaikkea toimintaamme suunnittelusta toteu-
tukseen ja kehittdmiseen. Painopisteen tulkinnassa korostuvat vision mukainen kestavyys ja sujuvan
arjen tavoite.

HSL:n asiakaskokemuksessa tavoitellaan hyétya, helppoutta, luotettavuutta ja positiivista yhdessa
matkustamisen kokemusta. Joukkoliikennepalvelun hyddyllisyys on edellytys sen valinnalle. Ihmiset
suosittelevat palvelua, kun he kokevat HSL:n palvelun hyédylliseksi. Hydty muodostuu joukkoliikenne-
palvelukokonaisuudesta; linjoista, aikatauluista, lipputuotteista ja niiden hinnoittelusta suhteessa asi-
akkaan kulloiseenkin liikkumistarpeeseen. Kun ei tarvitse opetella, omaksua eik& juurikaan muistaa
miten palvelua kaytetaan, voidaan palvelua pitda intuitiivisen helppona. Helppouden vaatimus siséltyy
kaikkeen HSL:n tuottamaan joukkoliikennepalveluun. Sen tulee toteutua matkaketjun asiakaskohtaa-
misissa, kaikissa kanavissa ja kaikissa valineissa. Luotettavuus tarkoittaa joukkoliikennejarjestelman
toimivuutta ja ennakoitavuutta. Aikataulu- ja reittisuunnittelu, matkustaja-informaatio, hinnoittelu, es-
teettdmyys, tekninen ja fyysinen turvallisuus ovat osa luotettavuutta.

HSL on yhteis6, joka luo uutta hyvdd. Emme koskaan puhu ylhaalta alas, vaan keskustelemme tasa-
puolisena kumppanina. HSL:n asiakkaat ovat osa yhteis64, eivéat vain passiivinen viestien vastaanot-
taja. Joukkoliikenne muodostuu joukoista ihmisia ja siksi sosiaalisuudella on merkittava rooli joukkolii-
kenteen asiakaskokemuksessa.

Mitattavat asiat/alustavat mittarit:

. Asiakastyytyvaisyys (kokonaisindeksi, tyytyvaisyys turvallisuuteen)
. Suosittelu (NPS)

. HSL:n arvostusindeksi

. Palveluiden kayton helppous (CES-mittari)

. Matkustajaméaarat

. Joukkoliikenteen luotettavuus

. Asiakastyytyvaisyys matkustajainformaatioon

2.3.2 Tehokas runkoverkko

Tehokkaat runkoverkot ja toimiva kaupunkiliikenne tukevat tiiviin ja vetovoimaisen Helsingin seudun
kehittamista. Edistamme lilkenteen kokonaistoimivuutta, kustannustehokuutta ja paastéttomyytta. Te-
hokas runkoverkko tukee nopealla ja selkealla matkustamisella vision mukaista sujuvaa arkea. Erityi-
sesti raideliikenteessé korostuu myds kestava kehitys.

Mitattavat asiat/alustavat mittarit

. Joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvu

o Runkolinjaverkostolla tehtavien joukkoliikennematkojen osuuden kasvu
. Asiakastyytyvaisyys vaihtojen toimivuuteen ja odottamisolosuhteisiin

. Palaute reittioppaan toimivuudesta
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2.3.3 Ennakointi ja uudistuminen

Perustamme toimintamme ja kehityksemme monipuoliseen tietoon ja sen tehokkaaseen analysointiin
ja hyédyntadmiseen. Huomioimme uuden teknologian mahdollisuudet. Olemme avoimia ja ketteria,
kokeilemme. Emme jumiudu eiliseen tai tdhan paivaan, vaan katsomme aina huomiseen ja ylihuomi-
seen. Uudistumme yksil6- ja organisaatiotasolla.

Mitattavat asiat/alustavat mittarit

. ns. Dashboard-nékymien luominen/hyédyllisyys
. Prossien automatisoinnista saavutetut hyddyt
o Asiakastyytyvéisyys matkustajainformaatioon

2.3.4 Aktiivinen yhteistyo

Olemme aktiivinen ja merkittava likenteen toimija Suomessa. Toimimme yhteistydssa monien eri ta-
hojen kanssa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Johdamme kumppanuuksia ammattimaisesti
tunnistaen HSL:n roolin ja tavoitteet kunkin yhteistydkumppanin ja teeman suhteen. Olemme vastuul-
linen, luotettava ja avoin kumppani seutuyhteistydssa (MAL) ja palveluntuottajien kanssa seké yhteis-
kunnassa laajemminkin. Osallistumme aktiivisesti uusien ja kestavien lilkkennepalvelujen kehittami-
seen.

Mitattavat asiat/alustavat mittarit

. Maas ldealab-ohjelman onnistuminen

. Asiakastyytyvaisyys operaattoreiden palveluihin

. Kannustejarjestelmén mittaamisen kehittdminen

o OpenMaas-rajapinnan edistamistoimet (markkinointikéynnit), rajapinnan kayttajatahojen
lukumaara, rajapinnasta myytyjen lippujen maara

2.3.5 Kestava talous

Varmistamme, etté joukkoliikenteen rahoitus on ennakoitavaa ja pitkajanteista. Palveluidemme hou-
kuttelevuus ja kilpailukykyisyys varmistaa myyntitulojen kasvun. Toimintamme on kustannustehokasta
ja lapinakyvaa.

Mitattavat asiat/alustavat mittarit

. Kuntaosuuslaskentamallin kehittdminen

o Kokonaismyynnin kasvu

. Saannollisesti joukkoliikennettéa kayttavien maaran kasvu (kausilippumyynnin kasvu)

o Joukkoliikenteen tayttdasteen kehittyminen

. Myynti- ja matkustajainformaatiojarjestelmien kustannukset/lipputulot suhteen kehittymi-
nen

. Yhteistybhankkeet, joissa kustannuksia jaetaan kumppanin kanssa
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3 Keskeista toimintaa TTS-kaudella

Uusi vyohykehinnoittelumalli uudistaa lipputuotteita ja hinnoittelua

Uusi vythykkeisiin perustuva hinnoittelumalli otetaan kayttéén vuonna 2019. Vyéhykemallin myéta
lipputuotteet ja hinnoittelu muuttuvat merkittavasti. Myds merkittavimmat viestintatoimet liittyvat vuon-
na 2019 vyohykeuudistukseen. Vythykkeiden muutos merkitsee laajoja muutoksia pysékki-infraan ja
matkustajainformaatioon. Muutoksesta viestiminen edellyttda kaikkien HSL:n viestintdkanavien kayt-
t6a ja muutosviestinndn tukemista nakyvalla markkinointikampanjalla.

Uudistus mahdollistaa l&ahialueen palvelujen kaytdn kuntarajoista riippumatta. Nykyisen Helsingin,
Espoon tai Vantaan siséisen lipun sijaan ostetaan AB- tai BC-lippu. Seutulippualuetta vastaa jatkossa
ABC-lippu. Koko HSL-alueen lippu on ABCD-lippu. Liséksi uudistus mahdollistaa lisavydhykeliput; jos
sinulla on esim. AB-kausilippu voit ostaa C-vythykkeen lisdvydhykkeena edullisemmin.
Vyohykehinnoittelun etuina asiakkaalle ovat reilu hinta (hinnoittelun perustuminen matkan pituuteen
Helsingin keskustasta), kuntarajoista eroon paaseminen (kuntarajojen merkityksen pieneneminen
julkisessa liikkenteessa, lahialueen palvelujen kayton parempi saatavuus kuntarajoista huolimatta),
selkeys (kaarten, lipputuotteiden seka naiden nimien selkeys: ABCD) seka hinnoittelun vastaavuus
likkujien tarpeisiin (mahdollisimman monen matkustajan tarpeisiin vastaaminen).

Vyo6hykehinnoittelun arvioidaan kaikkiaan kasvattavan joukkoliikennematkoja koko seudulla noin 1 %
ja ajoneuvomatkojen arvioidaan vastaavasti vahenevéan 0,5 %.

Joukkoliikenteen palvelutasomuutoksia

Lansimetro aloitti likenndinnin marraskuussa 2017 ja lansimetron jatke Kivenlahteen valmistuu 2020-
luvulla. HSL suunnittelee TTS-kaudella lansimetron jatkeen liityntalinjastosuunnitelman, joka jatkaa
Matinkylaan paattyvan metron liityntalinjastosuunnitelmassa esitettyja periaatteita selkeydesta, keskit-
tdmisesta ja tiheista vuorovaleista. Metroliikenteessa varaudutaan vuonna 2019 vastaamaan vyohy-
kehinnoittelun mydtéa kasvavaan kysyntaan jatkamalla Tapiolaan paattyvien junien likenne Matinky-
l&an ruuhka-aikaan.

Lahijunaliikenteesséa varaudutaan matkustajamaarien kasvuun 2019 pidentamalla yksittaisia rantara-
dan suunnan junia ruuhka-aikaan. HSL:n tilaamasta lahijunaliikenteesta jarjestetaan vuosina 2018-
2019 tarjouskilpailu ja tavoitteena on kaynnistaa hankintamenettely HSL-alueen sisdisen lahijunalii-
kenteen operointia ja kunnossapitoa 27.6.2021 alkaen koskevasta 10 vuoden mittaisesta sopimukses-
ta siten, etta uusi liikkennoéintisopimus astuu voimaan kesékuussa 2021. HSL avaa tarjouskilpailun esi-
valintavaiheen vuonna 2018 ja varsinainen tarjouskilpailu on tarkoitus ratkaista kevaalla 2020. Lahiju-
naliikenteen kilpailutus tulee olemaan suurin yksittdinen tarjouskilpailu, mitéa joukkoliikenteesta on
Suomessa jarjestetty ja ensimmainen laatuaan junaliikenteessa.

Raitiovaunujen rooli kasvaa tulevaisuudessa, kun Helsingin kantakaupungin linjasto tihenee ja poikit-
taisen Raide-Jokerin liikenne kaynnistyy 2020-luvulla. Raitiovaunuilla tehdaan tulevaisuudessa pitem-
pi& matkoja kuin nykyaan.

Uusia runkolinjoja ja muita suurempia muutoksia bussiliikenteessa TTS-kaudella:
¢ Runkolinjat 500 ja 510 Itdkeskus/Herttoniemi-Pasila-Meilahti-Munkkiniemi-
Munkkivuori/Tapiola aloittavat elokuussa 2019.
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Linja 562 Mellunkyla-Tikkurila-Lentokentt&d muutetaan runkolinjaksi 570 vuonna 2020

ja kaikkien l&ht6jen reitti muutetaan paattymaan lentokentélle.

e Uusi runkolinja 200 perustetaan Elielinaukion, Leppéavaaran ja Espoon keskuksen va-
lille. Tavoitteena on, etta runkolinja aloittaa likenndinnin elokuussa 2020, kun tarvitta-
vat infraparannukset on tehty. Ennen runkolinjaksi muuttamista linja 200 liikenndi ns.
normaalina bussilinjana

¢ Runkolinjan 560 Rastila-Myyrmaki Matinkylan jatkeen aloitus siirtyy ajankohtaan, jol-
loin lansimetron jatke avautuu.

e Kalasatamaan valmistuu uusi bussiterminaali ja osa nykyisin Hameentieta keskustaan
kulkevasta bussiliikenteesta ohjataan Hermannin rantatien kautta Kalasataman kes-
kukseen syksylla 2020.

e Tuusulan HSL:n jarjestama liikkenne aloittaa syksylla 2019. Tuusulan ja Keravan linjas-

tosuunnitelman sek& Tuusulan palvelutasomaérittelyn vuosille 2018-2019 keskeisim-

pana tavoitteena oli Tuusulan kunnan kytkeminen osaksi HSL-alueen joukkoliikenne-
jarjestelmaa ja myos Keravan liityntdliikenteen kehittdminen seka Vantaan ja Sipoon
naité alueita sivuavien osien tarkastelu kokonaisuutena vuoden 2019 syksyn tilan-
teessa.

Muutoksia liikenteen palvelutasossa on kuvattu tarkemmin liitteessa 3.

Sahkobussiliikennetta kilpailutetaan

HSL:n tavoitteena on varmistaa kestavan kehityksen jatkuminen bussiliikenteessa. Linjoja kilpailutet-
taessa tullaan vaatimaan véhitellen kasvavia maaria sahkobusseja ja asetetaan dieselkalustolle entis-
ta tiukempia ymparistdvaatimuksia seké euroluokkien ettéd biopolttoaineiden osalta. Voimassa olevissa
sopimuksissa vauhditetaan tahteista ja jatteista valmistettuihin biopolttoaineisiin siirtymista ymparisto-
bonuksen avulla. HSL maksaa liikennoitsijoille vuosittain ymparistébonuksia yhteensa kaksi miljoonaa
euroa.

HSL:lla on ollut runsaan vuoden koekaytdssa kotimaisia Linkker-sdhkodbusseja. Linkker-sahkdbussit
HSL on hankkinut poikkeuksellisesti itse, jotta liikennditsijat ovat padsseet kokeilemaan uutta teknolo-
giaa ilman omaa riskid. Tayssahkobussit eivat tuota haitallisia 1ahipaastdja. Ne ovat lahes meluttomia
ja selvasti energiatehokkaampia kuin dieselbussit: energiakustannukset ovat siis huomattavasti pie-
nemmat. Sahkobussit ovat kuitenkin olleet vield hankintahinnaltaan selvésti dieselbusseja kallimpia.
Ensi vuonna useilla valmistajilla on jo tarjolla kaupunkilikenteeseen soveltuvia sdhkébusseja ja HSL:n
ensimmainen bussikilpailutus, jossa liikennditsijan pitaa tarjota liikenteeseen séahkdbusseja, on Es-
poon Leppavaaran liityntaliikenteen kilpailutus. Kilpailutusta koskeva tarjouspyynto julkaistaan elo-
kuussa 2018 ja sahkobussilinjat aloittavat liikenndinnin 2019.

Sahkdbussien tarvitseman latausjarjestelman laajentamista viedaan eteenpéin yhdessa jasenkuntien
kanssa bussiliikenteen kilpailutuksen vaatimassa tahdissa. Leppavaaran terminaalin latausjarjestelma
hankitaan HSL:n kilpailuttamana palveluna. Tarjouspyynto julkaistaan kesalla 2018 ja toimittaja vali-
taan syksylla 2018.

Automaattibusseja testataan

HSL on mukana neljassa toimialueellaan toteutettavassa automaattibussikokeilussa, joiden tarkoituk-
sena on testata automaattiajoneuvojen teknologiaa todellisessa liikenneymparistosséa. Samalla testa-
taan myoOs automaattibussien integrointia osaksi muita joukkoliikenteen palveluja ja kerétdan ylipaa-



13

tdan kokemuksia ajoneuvojen operoinnista. HSL:n rooli hankkeissa on toimia sparraajana ja antaa
tukea reittisuunnittelussa, matkustajainformaatiossa ja hankkeiden kytkemisessa osaksi koko seudun
joukkoliikennejarjestelmaa. Esimerkiksi Kivikossa runsaan kilometrin mittaista reittia kulkeva robotti-
bussi on saanut linjatunnuksen 94R, ja sen lahd6t nakyvat myos Reittioppaassa. Olemalla mukana
automaattibussikokeiluissa pysymme kartalla siitd, millaista automaattiajoneuvojen teknologia nykyti-
lanteessa on ja milla aikajanteelld automaattibussit voisivat olla todellinen osa HSL:n tilaamaa joukko-
likennetta.

Lahimaksaminen tulee ja tunnistepohjaista maksamista kehitetédéan

Lahimaksamisen suosio on kasvanut viime vuosina. Lahimaksaminen on nopea ja helppo tapa mak-
saa kertamatkoja maksukortilla joukkoliikenteessé ilman tunnusluvun syéttamista. Maksukortin lahi-
maksulla matkustettaessa asiakkaan ei tarvitse ladata erillistéd joukkoliikennesovellusta tai sitoa varo-
jaan suljetulle HSL:n matkakortille, vaan han voi matkustaa joukkoliikenteessa suoraan maksukortilla
nayttdamalla se kortinlukijalle. Mahdollisuus hankkia lippu maksukortilla helpottaa seké satunnaisesti
matkustavien etta turistien joukkoliikenteen kayttéa. Lisaksi [Ahimaksaminen vahentaa liputta matkus-
tamista tilanteissa, joissa liputta matkustamisen syyna on se, etta asiakas ei ole ehtinyt ostamaan
lippua ajoissa.

Lahimaksaminen on ensimmainen askel kohti tunnistepohjaista matkustamista. Tunnistepohjaisessa
jarjestelmasséa matkustusoikeutta hallitaan fyysisen matkakortin, rahastuslaitteen tai matkapuhelimen
sijaan taustajarjestelméssa. Asiakkaat voivat kayttdd matkustamisen tunnisteena erilaisia jo olemassa
olevia ratkaisuja kuten alypuhelinta, maksukorttia, matkakorttia, alykelloa, biometrisia tunnisteita jne.
Liiketoimintalogiikan siirtyminen liikennevalinelaitteista taustajéarjestelmaan vahentaa laitteille asetetta-
via vaatimuksia ja luo kustannussaastoja tulevaisuuden laitehankintoihin.

Seka lahimaksaminen etté tunnistepohjainen matkustaminen vaativat taustajarjestelman kehittamista,
jonka kustannusten vuosina 2019-2021 arvioidaan olevan yhteensa neljd miljoonaa euroa. Tavoittee-
na on rakentaa yhteinen taustajarjestelma suurten kaupunkien (Helsingin seutu, Tampere, Turku ja
Oulu) kesken yhteistydssa TVV Lippu- ja maksujarjestelmé Oy:n (LMJ Oy) kanssa. LMJ Oy on kuntien
yhteinen IT-palvelu- ja hankintayhtid, jonka toiminta kattaa yli 20 keskeisint kaupunkiseutua. Suurten
kaupunkien yhteiskéayttdisen taustajarjestelméan kehittdmiseen on mahdollista saada Liikenneviraston
suurten kaupunkien joukkoliikennetukea 3,5 miljoonaa euroa (max. 50 % hankinnan arvosta). Raken-
nettava taustajarjestelma tulee korvaamaan myds nykyiset mobiililippujen ja matkakorttien taustajéar-
jestelmat.

Lahimaksaminen tuodaan asiakkaiden kayttéon vaiheittain. Vuoden 2019 alussa lahimaksaminen
mabhdollistetaan pilottina raitiovaunuissa, joissa asiakas voi ostaa maksukortilla AB-vyohykkeen kerta-
lipun. Vuosien 2019-2020 aikana lahimaksaminen laajennetaan kaikkiin likennevalineisiin, seka kos-
kemaan kaikkien vythykkeiden aikuisten kertalippuja. Kolmannessa vaiheessa vuosina 2020-2021
myds alennusryhmien kertalippujen ja kausilippujen myynti [ahimaksulla tulee mahdolliseksi. Liséksi
mahdollistetaan uusien hinnoittelumallien kayttéonotto, kuten capping-hinnoittelu, jossa taustajarjes-
telm& laskee tehtyjen matkojen perusteella asiakkaalle parhaan mahdollisen hinnan ja néin poistaa
epavarmuutta oikean lipun valinnasta.

IdealLab testaa liikkumispalvelujen uusia toimintamalleja
Liikkumispalvelujen uusien toimintamallien testaamiseksi on perustettu kaksivuotinen hanke HSL
Idealab, jossa tydstetdan proaktiivisesti HSL:n palveluvalikoimaa, haetaan toimintamalleja HSL:n
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rooliksi, kdydaan markkinavuoropuhelua eri toimijoiden kanssa seké luodaan HSL:n linja ja kaytannot
huolellisen arvioinnin perusteella. IdeaLabin avulla testataan HSL:n strategiaan sopivia syvempia yh-
teistydn muotoja. Malli on hankintalainsdddanndn mukainen tapa testata palveluita, jotka tukevat
HSL:n omaa palvelutarjontaa esim. joukkoliikenteen katvealueilla. Hankkeen tavoitteena on 16ytaé
ratkaisuja kestéavan liikkkumisen palveluiden ja niité tukevien palveluiden ympérille, keraté kokemuksia
erilaisista kumppanuussopimuksista ja yhteistydn muodoista, liiketoimintamalleista seka asiakastar-
peista. Tavoitteena on selkeyttdd HSL:n linjaa ja positioita uusien palveluiden/Maas-kentassa.

Vuoden 2018 aikana julkaistavassa kilpailuohjelmassa etsitdan Suomesta ja ulkomailta toteutettavissa
olevia, fiksuja ja HSL:n strategian mukaisia ratkaisuja likkumisen haasteisiin. Kilpailuohjelmassa ei
haeta suoraan tiettyja ratkaisuja, vaan esitetddn teemoja, jotka ovat haastavia HSL-alueella ja pyritdan
siten saamaan out-of-the-box-ratkaisuja pilotoitavaksi. Pilotointi tapahtuu vuoden 2019 aikana ja arvi-
ointia ja johtopaatoksia tehdaan alkuvuodesta 2020. IdealLabille on varattu miljoonan euron méaréra-
ha vuodelle 2019.

MAL-2019 suunnitelma valmistuu

HSL valmistelee ja viimeistelee saatujen lausuntojen jalkeen vuoden 2019 alussa MAL 2019 -
suunnitelman hyvaksyttavaksi HSL:n hallituksessa ja muissa seudun yhteistytn toimielimissa. Hyvak-
sytyn suunnitelman pohjalta tehdaan MAL- sopimuksen 2020-2023 valmistelu ja kdydaan sita koske-
vat neuvottelut. Tavoitteena on saada sopimus hyvaksyttya seka allekirjoitettua vuoden 2019 aikana
niin, ettd sopimus saadaan voimaan 1.1.2020 alkaen

Vuoden 2019 aikana toteutetaan MAL 2019 -suunnitelmassa sovitut jatkoty6t ja varmistetaan, etta
runkoverkon kehittdmisen tarpeet ja liséselvitysta vaativat asiat on huomioitu niissa. Uuden sukupol-
ven HELMET 5.0 -likennemalli kehitetdan sitéd koskevan suunnitelman mukaisesti v. 2019-2020 aika-
na.

MAL 2019 -suunnitelman jalkauttamiseen ja vuorovaikutukseen seka suunnitelmasta viestintaan kiin-

nitetdan erityistd huomiota ja siihen panostetaan. Toteutuneen suunnittelukierroksen jalkiarviointi teh-
daan sisaltden kuntakohtaiset kokoukset ja tydskentelyyn osallistuneille tahoille jarjestetdan suunnitte-
lukierroksen paatds-seminaari.

HSL:n omassa toiminnassa tiivistetdaan liikennejarjestelmasuunnittelun ja joukkoliikenteen suunnittelun
yhteisty6td MAL 2019 suunnitelman toteuttamisessa joukkoliikenteen runkoverkon osalta. Huolehdi-
taan, etta tarkeimmaksi priorisoidut hankkeet on huomioitu MAL aiesopimukseen 2020 — 2023. Lisaksi
tarjotaan sisaista koulutusta helpottamaan liikkennemallien perusteiden ymmartamista ja mallitarkaste-
lujen hyodyntamista seka helpottamaan maankayton suunnittelun perusteiden ymmartamista ja huo-
mioon ottamista liikennejarjestelmaa ja linjastoja suunniteltaessa

Vuoden 2020 alussa ohjelmoidaan seuraava MAL- 2023 suunnittelukierros ja valmistellaan sité kos-
keva puiteohjelma ja tarvittavat sopimukset hyvaksyttaviksi. Sovitut MAL 2019 -suunnitelman jatkosel-
vitykset toteutetaan ja varaudutaan erityisesti alyliikenteen ja liikenteen palvelujen kehittymisen vaiku-
tuksiin seka alueellisiin ja teemakohtaisiin selvityksiin. Vuoden 2021 aikana jatketaan MAL 2023 -
suunnitelmaa valmistelevien selvitysten laadintaa puiteohjelman mukaisesti.
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Tutkimustoiminta tukee suunnittelua

Liikennejarjestelmatason tutkimustoimintaan sisaltyvat TTS-kaudella seuraavat tutkimukset: liikkkumis-
tutkimuksen (HEHA 2018) analyysi- ja julkaisuvaihe, vyohykemallin jalkeen-tutkimus 2019 ja Liitynta-
pysékaintitutkimus 2019. Liikkumistutkimuksen tutkimusmenetelmaa kehitetdan edelleen vuoden 2018
tutkimuksesta saatujen kokemusten pohjalta. Tassa voidaan mahdollisesti hyddyntaa HSL:n mobii-
lisovellusta.

Liikkumistutkimusta, liityntapysakdintitutkimusta ja matkatutkimuksia kaytetdan merkittavien joukkolii-
kennehankkeiden valittdmien likennevaikutusten arviointiin ennen—jalkeen-asetelman mukaisesti.
Tarkasteltavia hankkeita ovat Keharata 2015, Lansimetro 2017 ja sen jatke TTS-kauden jalkeen, Vy6-
hykemalli 2019 ja runkobussilinjat 500, 510 ja 570 niiden kayttdonottovuosien mukaisesti seka taman
TTS-kauden jalkeen Raide-Jokeri noin 2022.

Asiakastyytyvaisyystutkimusta (ASTY) ja BEST eli kansainvalistd asukkaiden joukkoliikenteen tyyty-
vaisyystutkimusta tehdaan vuosittain kuten myods joukkoliikenteen laatu —tutkimusta (JOLA). TTS-
kaudella kehitetaan Asiakastyytyvaisyystutkimusta digitaaliseen suuntaan. Koettu turvallisuus lahiju-
naliikenteessa —tutkimus (KOTU) uusitaan TTS-kaudella ainakin kerran.

Lippulajitutkimuksilla (LIPTU) kerataan tietoa matkustajien kotipaikka- ja matkalippujakaumista kuntien
HSL-alijagman maarittdmista varten. Syksylla 2019 lippulajitutkimus tehdaan raitiovaunuissa ja rajoite-
tusti busseissa, jos tarpeen. Siuntion ja Tuusulan HSL-jasenyyden vaikutukset selvitetddn HSL:n
suunnitteleman linjaston kayttéénoton jalkeen. Lippulajitutkimusten tarvetta ja mahdollista uutta tutki-
mustapaa Vydhykemallin kayttéonoton jalkeen selvitetdan vuoden 2019 aikana.

TTS-kaudella tehd&én ainakin kerran henkildautojen matkanopeustutkimus ja paivitetddn MAL-
barometri. Joukkoliikennelippujen hintajoustotutkimus toteutetaan sitten, kun on selvaa, milloin vyohy-
keuudistus astuu voimaan. Hintajoustotutkimus kuvaa siten nykyisen lippujarjestelméan hintajoustoja
sen elinkaaren loppuun saakka.

Vuonna 2020 toteutetaan matkustajalaskennan uudistus vahintdan raportoinnin osalta. Nousijamaara-
tiedot viedaan yhteen tietokantaan (HSL:n DW eli Data Warehouse), josta kayttaja voi oman valintan-
sa mukaan taulukoida tietoja yli kaikkien likennemuotojen, ajallisesti ja paikallisesti haluamallaan ta-
valla rajattuna.

TTS-kaudella kaynnistyy uusia runkobussilinjoja, jotka toimivat avorahastusperiaatteella. Naihin jokai-
seen tulee hankkia riittava maara matkustajalaskentalaitteita.

TTS-kaudella selvitetdan mahdollisuudet uudesta lippu- ja informaatiojarjestelmasta seka HSL:n mo-
biilisovelluksesta saatavien tietojen hyddyntdmiseen HSL:n tutkimustoiminnassa. Samoin selvitetdan
uusien matkustajatiedon keraystapojen kaytto- ja hyédyntamismahdollisuudet riippuen vuonna 2018
tehtavista ratkaisuista EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR) puitteissa mahdollisesta tiedonkeruusta.
Seurataan ja tarkennetaan menettelyja tarvittaessa.
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3.1 Toimintaan liittyvien riskien hallinta

Kuntalain edellyttamaét sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet seké hallintosdanté maarittele-
vat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt ja vastuut HSL:ssa. Riskienhallinnalla varmiste-
taan HSL:n strategian toteutuminen ja tavoitteiden saavuttaminen niin lyhyella kuin pitkallakin aikava-
lilla. Olennaista on tunnistaa tavoitteiden saavuttamisen mahdollisesti estavat tai nilden saavuttamista
merkittavasti haittaavat riskit ja arvioida, ovatko ne hyvaksyttavalla tasolla.

Joukkoliikennesuunnittelu

Joukkoliikennesuunnittelussa keskeisimmat riskit liittyvét joukkoliikennejérjestelman ja -linjaston mer-
kittéaviin muutoksiin seka uuden liikkenteen kaynnistamiseen. Tuusulan HSL-jasenyyden mydéta on val-
misteltu Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelma alkavaksi syysliikenteen 2019 alusta lukien. Muutok-
siin ja uudistuksiin liittyviin riskeihin varaudutaan mm. sopimuksiin liittyvilla varajarjestelyilla. Liikenteen
hairidihin ja poikkeustilanteisiin varaudutaan hairiénhallintaprosessin ja harjoittelun avulla. Joukkolii-
kenteen toimintaymparistoa analysoimalla pyritddn tunnistamaan merkittdvimmat riskit yksittaisista
hairidtekijoista vakaviin ja laajakantoisiin tapahtumiin.

Joukkoliikenteen hankinta

Tulevan TTS-suunnittelukauden aikana valmistellaan useita liikenndintiin liittyvid hankintoja ja kilpailu-
tuksia, joista merkittavin on lahijunaliikenteen kilpailuttaminen. Tavoitteena on, ettd junaliikenteen kil-
pailun kautta saadaan valittua kokonaistaloudellisesti edullisin palveluntuottaja. Projektin riskienhallin-
nan avulla varmistetaan hankintaorganisaation resurssit seka hairiéton palveluntuotanto siirtymékau-
den aikana. Kilpailuttamiseen ja sopimushallintaan liittyvia riskeja vahennetaan hyvalla hankintalain-
saadannon osaamisella seka kilpailutusprosessin hallinnalla.

LIJ ja uusi vydhykejarjestelma

HSL:n uusi lippu- ja informaatiojarjestelma on otettu kayttéon suunnittelukauden aikana. Hankkeen
riskeja on kartoitettu ja seurattu aktiivisesti ja niiden hallintaan on varauduttu monin eri toimenpitein.
Uusi vybhykejarjestelmé otetaan kayttdon vuoden 2019 alussa. Uuden hinnoittelumallin mukanaan
tuomia riskeja lipunmyyntitulojen ja joukkoliikenteen kaytté6n on selvitetty erilaisten analyysien ja las-
kentamallien avulla. Tarkeaa on, etta uusi vyohykemalli ja lippujen hinnoittelu eri vydhykkeilla tuottaa
edellytykset joukkoliikenteen maaréllisen ja suhteellisen kayton kasvuun seka riittdvan lipputulokerty-
man jasenkuntien subvention pitdmiseksi omistajaohjauksen linjauksen mukaisesti keskimaéarin 50
%:ssa.

Ennakointi ja uudistuminen

Joukkoliikenteen toimintaympdriston muuttuminen edellyttédd entista aktiivisempaa seurantaa lainsaa-
danndn, teknologian ja uusien joukkoliikenneinnovaatioiden osalta. Henkiléstén osaamista kehitetdan
siten, ettd HSL:ssé on riittdva osaamisen taso em. alueilla seka niihin liittyvassa projektinhallinnassa.
Liikennepalvelumarkkinoiden vapautumisella halutaan liséksi luoda edellytyksia uudelle liiketoiminnal-
le. HSL varautuu likennemarkkinoiden muutokseen mm. osallistumalla aktiivisesti toimialan kehityk-
sen seurantaan ja kehittdmalla jatkuvasti omaa toimintaansa ja palveluitaan. Strategisen tason suun-
nittelussa erityinen paino on asiakastarpeiden huomioimisessa.

Liikkumistiedon hyddyntadminen ja digitaaliset palvelut

Matkustamisesta kerattéava tieto tarjoaa hyvid mahdollisuuksia entisté parempaan linjasto- ja liikenne-
jarjestelmasuunnitteluun. HSL-sovelluksen mobiilikéytdn riski on kuitenkin se, etta likkumistiedon laa-
tu ja maéra heikkenee verrattuna perinteisiin fyysisilla, leimattavilla korteilla tapahtuvaan matkustami-
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seen, jos merkittavalta osalta asiakkaista jaa likkumistieto keraamatta. Toisaalta tarkkaan likkumistie-
toon liittyy myds tietosuoja- ja tietoturvariskeja. Riskeja voidaan ehkaista huolellisella suunnittelulla ja
luotettavilla jarjestelmilla. Tulevaisuudessa kattavalla ja laadukkaalla datalla on entist& suurempi rooli
julkisen toimijan suunnittelutehtavan erinomaisessa toteuttamisessa. Digitaalisten palveluiden suu-
rimmat taloudelliset riskit liittyvat mobiililippuun, jonka osuus HSL:n kokonaismyynnista kasvaa kovaa
vauhtia. Sovelluksen ja lipun luotettavaan toimintaan ja vaarenndsten estimiseen panostaminen aut-
taa ehkaisemaan liiketoimintariskeja.

Tietoturva

HSL:n tietoturvapolitikkaan perustuvan tietoturvallisuuden hallintamallin mukaisella saannéllisella
tietoriskien arvioinnilla ja varautumisella varmistetaan liikketoiminnan hairiéton jatkuvuus tietojen saata-
vuuden, eheyden ja luottamuksellisuuden varmistamisen osalta. Tietoturvallisuuden hallintamalli pe-
rustuu ISO 27001:2013 standardiin, jonka keskeisena tietoturvatydn lahtdkohtana on sééanndllinen
riskienhallinta. Tietoturvallisuuden hallintamallia ollaan parhaillaan jalkauttamassa osaksi HSL:n nor-
maalia toimintaa. Jalkautuksen osana HSL:n tarpeisiin on kehitetty tietoturvallisuuden hallintamallin
osaksi erityinen tietoriskien hallintamenetelma.

Tietosuoja ja EU:n uusi tietosuoja-asetus (GDPR)

EU:n tietosuoja-asetuksen myota kiristyviin vaatimuksiin on varauduttu laatimalla HSL-hallituksen
hyvaksyméaan tietosuojapolitikkaan perustuva tietosuojan hallintamalli, jonka avulla suunnitellaan,
toteutetaan, seurataan ja kehitetdén toimenpiteitd henkildtietoja siséltavien jarjestelmien tietosuojape-
riaatteiden toteutumisen varmistamiseksi. Tietosuojariskeja tullaan arvioimaan tietoturvariskien ta-
paan, mutta tarkoitukseen soveliaita riskikategorioita kayttaen.

GDPR-projektin aikana HSL:n tietosuojaa on saatettu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen edellyttamal-
le tasolle. Henkil6tietojen tietosuojaselosteita on laadittu, kdaytannon tietosuojaprosesseja on tarken-
nettu ja henkiléston tietosuojaosaamista on lisatty koulutuksilla. Projektin aikana henkilttietojen kasit-
telyyn liittyvat asiat on organisaatiossa entista laajemmin tunnistettu ja projektin myoéta tietosuojakoko-
naisuutta on saatu merkittavasti eteenpdain koko HSL:n toiminnassa. Lisaksi on tyostetty hallintamallia
ja tyokaluja tietosuojan vaikutusten arviointiin.

Tietosuojalakiesityksen mukaan HSL ei voisi saada suoria viranomaisen maaraamia sakkoja, mutta
riskind on, etta yritykset, joille seuraamussakkoja tietosuojan laiminlyénneistéa on maaratty, pyrkivat
vyoryttdmaan naité sakkoja HSL:lle. Lisaksi tietosuoja-asetuksen mukaan henkil6llg, jolle on aiheutu-
nut tietosuoja-asetuksen rikkomisen vuoksi vahinkoa, on oikeus saada taysi korvaus vahingosta joko
rekisterinpitajalta tai henkilttietojen kasittelijalta. Rekisterinpitgjalla on lahtékohtaisesti ns. ankara vas-
tuu ja henkil6tietojen kasittelijan vastuu on toissijaista. Kasittelija on vastuussa vahingosta vain, jos se
ei ole noudattanut tietosuoja-asetuksessa kasittelijalle nimenomaisesti asetettuja velvoitteita tai jos se
ei ole noudattanut rekisterinpitajan lainmukaista ohjeistusta. N&in ollen HSL on pyrkinyt riskien mini-
moimiseksi ohjeistamaan yhteistydkumppaneitaan ja varmistamaan kasittelytoimien oikeellisuuden.

Keskeisimmat riskit tietosuojan osalta koskevat maineriskeja, silla mikali HSL:n tietosuoja ei ole méaa-
raysten mukainen, voi toiminnan legitimiteetti karsia ja asiakkaiden luottamus HSL:&én palveluntuotta-
jana heikentya.
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Kestéava talous

Talousarviossa on varauduttu operointikustannusten osalta keskimaéarin 2,4 % kustannustason nou-
suun. Kustannustason nousuennuste on suurempi kuin kolmena edellisena vuotena. Talous on elpy-
nyt nopeasti vuosien 2017 ja 2018 aikana maailmanlaajuisesti ja euroalueella seka erityisesti Suo-
messa loppuvuoden 2017 ja 2018 aikana. Kasvu on lisénnyt dljytuotteiden kysyntéaé ja raakadljyn hin-
ta on ollut melko voimakkaassa kasvussa loppuvuodesta 2017 alkaen. Kysynnén kasvun lisdksi monet
muut epavarmuustekijat maailmantaloudessa vaikuttavat raakaéljyn ja éljytuotteiden hintaan.

Merkittavin tekija linja-autoliikenteen kustannusrakenteessa ovat kuljettajien palkat ja valilliset palkka-
kustannukset, joiden paino yhteensa on lahes 50 %. Riski, etta kuljetusalan palkat nousevat viime
vuosina toteutunutta maltillista kehitysta enemman, on HSL:n ndkemyksen mukaan melko suuri. Alan
palkkojen yleiskorotus vuonna 2019 lasketaan 31.12.2018 mennesséa neljan vientiteollisuusalan yleis-
korotusten keskiarvona (teknologiateollisuus, kemianteollisuus, paperiteollisuus, mekaaninen metsa-
teollisuus) ja on mahdollista, ettéa hyvan taloustilanteen johdosta palkkakustannukset nousevat aikai-
sempaa enemman.

Vahinkoriskit

Henkildsttéon kohdistuvien uhka- ja vakivaltatilanteiden seka tydtapaturmien syntymista ehkaistaan
huolehtimalla henkiloston koulutuksesta ja ohjeistuksesta. Koulutuksessa varaudutaan erilaisiin asia-
kastilanteisiin ja harjoitellaan hyvia toimintatapoja konfliktien ehkaisemiseksi.
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4 Henkilosto

Henkiloston maara
Tavoite: Perustehtavan ja tavoitteiden mukainen toiminta hoidetaan tehokkaasti

Tarvittava tydpanos vuonna 2019 on suunnitelman mukaan 396 henkilotydvuotta. Maaréssa ei kauden
aikana tapahdu taman jalkeen merkittdvia muutoksia. Talon ulkopuolelta ostettavat palvelut taydenta-
vat omaa osaamista silloin, kun se on strategisesti tai taloudellisesti jarkevaa.

450

400

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ENN2018 | TAE 2019
e H enkil oty vuo det 320 327 341 360 366 372 357 366 390 396

Kuva 3: Henkilotyévuosien kehitys 2010-2019

Rekrytointi
Tavoite: HSL on kiinnostava tydpaikka, joka tarjoaa mahdollisuuksia ja ndkoalapaikkoja ammattilaisille

HSL:n tybnantajakuvaa rakennetaan systemaattisesti. Rekrytoinnissa HSL on esim. it-tyon, asiakas-
palvelutydn, joukkoliikenteen hankinta- ja suunnittelutydon seka liikkennejarjestelmé- ja tutkimustyén
ammattilaisten tyopaikka. Erityisesti HSL:n roolia digiajan ja tulevaisuuden tekijoiden tydpaikkana vah-
vistetaan. Rekrytointia kehitetddn hyddyntamalla uusia rekrytoinnin tyokaluja.

Osaaminen
Tavoite: Osaamisen kehittdmisella tuetaan uudistumista ja muutosten hallintaa

Osaamista vahvistetaan asiakasymmarryksessa ja tiedon hyddyntamisessa, digitaalisissa palveluissa,
projektiosaamisessa, ostopalvelujen ohjaamisessa ja verkostojen johtamisessa.

Osaamisen kehittAmisessa kaytetddn monipuolisesti erilaisia osaamisen kehittdmisen tapoja ja uusia
oppimisymparistdja. Oman henkiléston osaamista hyédynnetaan aktiivisesti. Korkeakouluyhteisty6ta
tiivistetddn sek& osaamisen kehittdmisessa ettd tarjoamalla harjoittelu- ja opinnéaytetyémahdollisuuk-
sia. Keskeisiin asiantuntija- ja ammattitehtaviin suunnitellaan osaamisen kehittdmispolut.
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Esimiesosaamista kehitetdan erityisesti strategian ja muutoksen johtamisessa ja valmentavassa esi-
miestydssa. Tulevaisuuden muutoksiin varaudutaan kartoittamalla esimiespotentiaalia. Uusia esimie-
hid tuetaan systemaattisella perehdytyksella.

Omat toimintatavat
Tavoite: Toimintatavoilla tuetaan tydarjen sujumista

Sisdisia toimintatapoja selkiytetdan ja yksinkertaistetaan aina kun se on mahdollista. Kokeiluilla hae-
taan uusia ratkaisuja. Sisaisella asiakastyytyvaisyydella ja henkiléstdon palautteella on iso merkitys
yhteisten toimintamallien kehittamisessa.

Henkilostokyselyn tuloksia hyddynnetaan aktiivisesti ryhmien toiminnan kehittémisessa. Tulosten pe-
rusteella toteutetaan vuosittain konkreettisia parannustoimenpiteitd. HSL:n toimintastrategiaa tukeva
henkilostdohjelma tehdéaan vuonna 2019.



5 Kayttotalous- ja tuloslaskelmaosa

5.1 Talousarvion sitovuus
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Talousarviossa sitoviksi maararahoiksi esitetdan kuntayhtyman toimintamenoja ja investointimenoja ja
sitovaksi tuloarvioksi laskutettavia kuntaosuuksia. Kuntayhtymén taloudessa ja toiminnassa on nouda-
tettava talousarviota ja sen muuttamisesta paéttaa yhtyméakokous.

Taulukko 1: Sitovat maararahat

TA2018 TAE2019 ERO TAE2019/TA2018
Toimintamenot 722 946 000 € 747 400 000 € 24 454 000 € 34%
Investointimenot 22 853 000 € 16 437 500 € -6 415 500 € 28,1 %
Kuntaosuudet 341 107 000 € 352 470 000 € 11 363 000 € 33%

5.2 Toimintatulot

HSL:n toimintatulot vuonna 2019 ovat yhteensa 743.4 milj. euroa. Kasvu edellisvuoden ennusteeseen
verrattuna on 12,1 milj. euroa (1,7 %). Toimintatulojen arvioidaan olevat 764,0 milj. euroa vuonna
2020 ja 769,1 milj. euroa vuonna 2021.

900 000
800 000
700 000 —
600 000 - .
47,3 %) 46,6 % 47,9 % RSkt PR
& 500 000 429 %
Q
(=]
= 400 000 -
300000
200000 —F9pen 50,5% 51,2 % 50,0 % 49,3 % 49,7 %
100 000 -
TP2017 TA2018 ENN2018 TAE2019 TS2020 TS2021
= Muut 9004 7544 8000 7728 7628 7528
Vuokratuotot 2469 2512 1908 2101 2092 2123
mTuet ja avustukset 6065 5970 6152 6255 5750 5527
= Kuntaosuudet 281 908 341 107 341 107 355 984 371 621 371339
u Lipputulot 357 740 364 466 374 111 371337 376 907 382 561
Toimintatulot yhteensa| 657 186 721 599 731278 743 405 763 997 769 078

5.2.1 Lipputulot

Kuva 4: Toimintatulojen kehitys 2017-2021

Lipputuloarviot perustuvat vuoden 2018 talousarvioon, neljan kuukauden toteutuman perusteella teh-
tyyn lipputuloennusteeseen vuodelle 2018 sek& vuodelle 2019 esitettyihin hinnanmuutoksiin ja hinta-
joustoon. Siirtymat nykytariffista vyohyketariffin mukaisiin lippuihin on arvioitu tehtyjen konsulttiselvi-
tysten perusteella. Nykytariffin mukaisten lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2018 ilman arvonli-
saveroa yhteensa 374,1 milj. euroa (talousarvio 2018: 364,5 milj. euroa) ja vydhyketariffin mukaisten
lipputulojen 371,3 milj. euroa vuonna 2019. Vuoden 2018 talousarvioon verrattuna lipputulojen kasvu
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on 1,9 % (ennusteeseen verrattuna laskua on -0,7 %). Lipputulot muodostavat 50,0 % HSL:n toiminta-
tuloista. Lipputulojen arvioidaan olevan 376,9 milj. euroa vuonna 2020 ja 382,6 milj. euroa vuonna
2021.

Lipputuloarvioihin siséltyvat lippujen myynnin arvioidut muutokset sek& hintajousto, jonka mukaan
lippujen kappalemé&arainen myynti laskee hintoja korotettaessa ja vastaavasti nousee hintoja alennet-
taessa. Lisdksi on arvioitu siirtymat nykyisista lippulajeista vyéhyketariffin mukaisiin lippulajeihin vyo-
hykkeittain. Seniorilippujen ja uuden vuosilippukonseptin mukainen myynnin siirtyma seka koululaisten
retkid varten myytyjen lippujen poistuminen on huomioitu. Myés raitiovaunu- ja SMS-lippujen myynnin
lopettamisen vaikutukset on huomioitu. Erityisesti kuljettajan myymien kertalippujen kayttd on véahen-
tynyt edelleen mm. junissa ja raitiovaunuissa tapahtuneen kondukt6éri- ja kuljettajalipunmyynnin lopet-
tamisen myota. Matkustajat ovat siirtyneet kayttdmaan mm. mobiililippuja. Myds matkakortille ladattuja
kausi- ja kertalippuja on myyty edellistd vuotta enemman.

Nykytariffin mukaisia lippujen hintoja ei koroteta vuonna 2019 ja vyodhyketariffin lippujen hinnat on
maaritelty niin, ettd laskennallinen lipun hintojen muutosprosentti koko ABCD alueen lippujen hinnois-
sa on -3,4 %. Lipun hintojen muutosprosenttia ei voida maaritella kuin laskennallisesti, koska tariffijar-
jestelmét poikkeavat oleellisesti toisistaan. Se, etté lippujen hintoihin ei esiteta korotuksia, johtuu viime
vuosien ennakoitua suuremmista lipputuloista ja kustannussaastoéista. Vuodesta 2018 vuoteen 2019
lipunmyyntiin vaikuttavan matkustajamaaran arvioidaan kasvavan keskimaarin noin 1,5 %.

Ennakkoon myytavat kertaliput ovat 30 % halvempia kuin kuljettajalta ostetut liput. Ennakkoon myyta-
via lippuja ovat mobiililiput, lahimaksulla maksettavat maksukorttiliput, automaatista ostetut kertaliput,
matkakortin arvolla ostettavat liput ja kertakortille ladattavat kertaliput. Tekstiviestilippujen myyntia
esitetdan lopetettavaksi vyodhyketariffin mukaisen taksan kayttddnottoon yhteydessa vuoden 2019
alussa.

Syksylla 2018 HSL on ottamassa kayttoon vuosilipun, joka laskutetaan kuukausittain. Vuosilippu tulee
olemaan noin 10 % edullisempi kuin tavallinen kausilippu. HSL:n tavoitteena onkin kasvattaa erityises-
ti joukkoliikenteen vakituisten kayttajien maaraa uusilla lipputuotteilla, koska tama kayttajaryhma vai-
kuttaa voimakkaimmin joukkoliikenteen kasvuun ja autoilun vahenemiseen.

HSL odottaa, ettéa seka kertalippujen ettd kausilippujen myynti siirtyy vahvasti mobiiliin ja uuteen lahi-
maksuun sen jalkeen, kun maksukortilla maksaminen saadaan kayttoon vuoden 2019 aikana.

Vyobhykkeisiin perustuva tariffijarjestelma otetaan kayttoon vuoden 2019 alussa. Aikataulu on riippu-
vainen uuden lippu- ja informaatiojarjestelman valmistumisesta ja matkakorttien vaihdon toteutumises-
ta. Uusi jarjestelma taytyy olla taysimaaraisesti kaytdossa ja matkakortit vaihdettu ennen kuin vyohyk-
keet voidaan ottaa kayttddn. HSL:n toiminta- ja taloussuunnitelmassa suunnitelmakauden lipputulot on
arvioitu uuden vythyketariffin perusteella.

AB vy6hykkeen liput

AB vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 254,4 miljoonaa euroa. AB vydhykkeelle
on arvioitu siirtymaa Helsingin, Espoon ja Vantaan siséisista lipuista seka seutulipuista. AB lippujen
osuus koko lipputulokertymésté on 69 %.



23

BC vydhykkeen liput

BC vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 35,5 miljoonaa euroa. BC vybhykkeelle
on arvioitu siirtymaa Espoon ja Vantaan sisdisista lipuista sekd seutulipuista. BC lippujen osuus koko
lipputulokertymasté on 10 %.

D vybhykkeen liput

D vydhykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 2,5 miljoonaa euroa. D vyéhykkeelle on
arvioitu siirtymaa Kerava, Sipoo Tuusula ja Kirkkonummi, Siuntio lipuista D lippujen osuus koko lippu-
tulokertymasta on 1 %.

ABC vydhykkeen liput
ABC vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 53,0 miljoonaa euroa. ABC vythykkeel-
le on arvioitu siirtymaa Helsingin sisaisista lipuista seka seutulipuista. ABC lippujen osuus koko lippu-
tulokertymésté on 14 %.

CD vyohykkeen liput

CD vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 2,9 miljoonaa euroa. CD vydhykkeelle on
arvioitu siirtymaa Lahiseutu 2 ja Lahiseutu 3 lipuista. CD lippujen osuus koko lipputulokertymasté on 1
%.

BCD vyohykkeen liput

BCD vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 9,0 miljoonaa euroa. BCD vydhykkeelle
on arvioitu siirtymaéa Lahiseutu 2 ja Lahiseutu 3 lipuista. BCD lippujen osuus koko lipputulokertymasta
on 2 %.

ABCD vydhykkeen liput

ABCD vyohykkeen lipputulojen arvioidaan olevan vuonna 2019 14,0 miljoonaa euroa. Laskennallisesti
lippujen hinnat muuttuvat ABCD vydhykkeella -1,0 %. ABCD vyodhykkeelle on arvioitu siirtymaa Lahi-
seutu 3 lipuista. ABCD lippujen osuus koko lipputulokertyméasta on 4 %.

Yleiskausiliput ja haltijakohtaiset kausiliput

Vuonna 2019 sisdisten yleis- ja haltijakohtaisten kausilippujen hinnoittelu noudattaa muiden kausilip-
pujen hinnankorotuksia. Naiden lippujen myynti on vahdista. Vyohyketariffiin siirryttyd voidaan uudet
omakustannushintalaskemat tehda korotusten perusteeksi, kun ensimmaisesta kokonaan uuden tarif-
fin mukaisesta vuodesta on tehty tilinpaatos.

Taulukko 2: Paalipputuotteiden alustavat TTS-laskennassa kaytetyt hinnat vydhykemallissa Huom.
hinnat ovat vasta alustavia. HSL:n hallitus paattaa hinnoista erikseen syksylla 2018.

AB/BC/D ABC/CD BCD ABCD
Kertalippu (matkakortti/mobiili/ auto- 2,80 € 4,60 € 5,40 € 6,50 €
maatti/kioski)
Kausilippu 59,70 € 107,50 € 115,80 € 157,60 €
Vuosilippu/kk 53,00 €/kk 96,00 €/kk 104,00 €/kk | 141,00 €/kk
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5.2.2 Kuntaosuudet

Jasenkunnat maksavat HSL:lle kuntaosuuksina ne kustannukset, joita ei voida kattaa lipputuloilla tai
muilla tuloilla. Kuntaosuudet muodostuvat operointikustannusten, yleiskustannusten ja joukkoliiken-
neinfran kuntaosuuksista.

Esitetyssa kuntaosuuslaskelmassa on oletettu, ettd uusi vyohykehinnoittelumalli otetaan kaytt6on
vuonna 2019. Kuntaosuudet ovat talousarviossa 2019 yhteensa 356,0 milj. euroa ja kuntaosuudet
muodostavat 47,9 % HSL:n toimintatuloista. Tuloslaskelmassa esitettavia laskutettavia kuntaosuuksia
vahentavan erana on huomioitu jasenkuntien edellisten vuosien yli-/alijagdmia yhteensa 24,0 milj. eu-
roa.

Taulukko 3. Kuntaosuudet ennen edellisten vuosien ylijadmia kunnittain 2017-2021.

Helsinki | Espoo |Kauniainen| Vantaa|Kerava|K:nummi| Sipoo | Tuusula|Siuntio|Yhteensa

2017 TP 180,8 54,6 0,6 38,9 2,7 4,4 24 - - 284,4
2018 TA | 208,0 87,1 11 52,2 31 51 2,3 3,0 0,6 362,6
2018 ENN | 194,6 80,2 06 |444 2,0 52 3,3 3,0 0,3 333,6
2019 TAE | 217,1 93,9 0,7 54,9 2,6 4,9 2,8 2,6 04 379,9
2020 TS | 226,6 97,4 0,7 56,4 2,5 5,0 31 35 04 395,6
2021 TS | 229,1 97,3 0,7 54,1 2,3 4,9 31 34 04 395,3
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Kuva 5. Kuntaosuudet ennen edellisten vuosien ylijagdmia kunnittain 2017-2021. Huom. Talousarvio
2018 (TA2018) laadittiin oletuksella, ettéa vydhykehinnoittelu olisi kaytdssa kesalla 2018. Myds vyohy-
kelippujen hinnat olivat talousarvion 2018 laskennassa eritasolla kuin nykyisessé esityksessa. Ennus-
te 2018 (ENN2018) on vield hyvin epavarma ja laadittu neljan kuukauden toteumatietojen perusteella.
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uInfra 83,2 88,4 141,5 141,2 150,7 155,7 158,9
Yleis 51,1 57,2 77,8 71,9 75,6 76,2 76,2
u Operointi 476,8 501,3 512,86 4993 5297 5453 5475

Kuva 6. Kuntaosuuksien muodostuminen 2016-2021.

Kuntakohtaisen ylijaamien kaytto / alijagdman takaisin maksaminen

HSL:n viimeisen vahvistetun tilinpdatoksen osoittama kuntakohtainen yli-/alijidma otetaan huomioon
seuraavien vuosien talousarvioissa kuntaosuuksia vahentavana (kertynyt ylijagama) tai lisdavana erana
(kertynyt alijgdmad). Ylijadma on siis jaettu tasaisesti kolmelle TTS-kaudelle. HSL laskuttaa kuntaosuu-
det talousarvion mukaisina, eiké talousarvion ja toteuman vélista erotusta (yli-/alijadmaa) laskuteta tai
palauteta talousarviovuoden aikana, vaan se otetaan huomioon seuraavan kolmen vuoden TTS-
suunnitelmissa.

Kuntaosuuksissa on kaytettavissa kumulatiivisia ylijgadmia tilinpaatdksen 2017 mukaisesti 71,9 milj.
euroa, joka on taloussuunnitelmassa jaettu tasaisesti kolmelle tulevalle vuodelle 2019-2021 siten, etta
kunkin vuoden huomioon otettava ylijaamat ovat yhteensa 24,0 milj. euroa. Tilinpaatoksessa ei jasen-
kunnilla ollut kertyneité alijaddmid. Talousarviovuoden 2018 ylijagdman kayttéa tai kayttbennustetta ei
ole huomioitu alustavassa taloussuunnitelmassa.

Kunnille kuntaosuuksissa palautettava ylijadma mahdollistaa HSL:n talousarviossa tuloslaskelmassa
syntyvan alijgamaisen tuloksen.

Taulukko 4. Kuntakohtaiset ylijagdméakertymat

Kumulat. yli-/alijaémé 31.12.2017 jaettuna TTS-vuosille 2019-2021

Espoo 1943 648
Helsinki 39 719 13 240
Kauniainen 437 146
Kerava 3225 1075
Kirkkonummi 5 857 1952
Sipoo 1278 426
Vantaa 19 419 6473
Tuusula

Siuntio
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Kumulat. yli-/alijagdma 31.12.2017 jaettuna TTS-vuosille 2019-2021

Yhteensa 71877 23 959

Jasenkunnille maksetaan korkoa kuntakohtaisesta ylijdamasta ja laskutetaan korkoa kuntakohtaisesta
alijadmasta. Koron laskentaperusteena on kunkin tilinpaatdésvuoden ensimmaisen ja viimeisen paivan
kuntakohtaisen kumulatiivisen yli/alijaagméan keskiarvo. Korkona kaytetdan tilinpaatésvuoden ensim-
maisen paivan vuoden euribor-korkoa. Koron maaraytymispaiva on kunkin tilinpaatdésvuoden ensim-
mainen pankkipdiva ja maksupdiva tilinpaatdsvuotta seuraavan vuoden kesdkuun 30. paiva. Varaus
koron maksamiseen kuntakohtaisesta yli-/alijadamasta siséltyy toiminta- ja taloussuunnitelmaan.

5.2.3 Muut tulot

Korttimaksut

Matkakorteista on peritty asiakkaalta omakustannushinnan mukainen maksu. Korttimaksu vuonna
2018 on 5,00 euroa. Vuodelle 2019 matkakorttimaksuksi esitetddn samoin 5,00 euroa (sis. alv 10 %).
Korttimaksuja arvioidaan kertyvan vuonna 2018 0,8 milj. euroa ja korttimaksuista kertyvien tulojen
arvioidaan laskevan 0,6 milj. euroon vuonna 2019. Mobiilikausilipun tullessa myyntiin, matkakorttien
kayton arvioidaan hieman vahenevan ja matkakorteista perittédvien maksujen pienevan.

Tarkastusmaksu

Tarkastusmaksun méaara voi olla 40 kertaa alin yleinen kertalipun hinta. Tarkastusmaksu on ollut vuo-
desta 2007 alkaen 80 euroa. Vuonna 2019 tarkastusmaksua esitetdan korotettavaksi 100 euroon.
Tarkastusmaksutuottoja arvioidaan kertyvan 5,2 milj. euroa vuonna 2019, joista kirjataan luottotappio-
ta ja luottotappiovarauksia yhteensa noin 2,0 milj. euroa. Tarkastusmaksutuotot on laskettu TTS:4én
voimassaolevan 80 euron tarkastusmaksun maaran mukaisina.

Muut toimintatulot

Muut toimintatulot, 4,0 milj. euroa, muodostuvat liikennditsijoilta laskutettavista matkakorttilaite-, tauko-
tila- ja s&hkobussivuokrista seka VR:Ita laskutettavasta tarkastustoiminnan korvauksesta sekd muista
palvelumaksuista.

Tarkastusmaksutoiminnan korvauksia arvioidaan saatavan VR:It4 yhteens& noin 0,9 milj. euroa, vuok-
ratuloja liikennoitsijoilta matkakorttijarjestelman laitteista, taukotiloista ja sahkdbusseista 2,1 milj. eu-
roa ja muita tuloja 1,0 milj. euroa vuonna 2019.

Valtion tuet

Valtion suurten kaupunkien joukkoliikennetuen vuosittaiseksi maaraksi on arvioitu 4,7 milj. euroa vuo-
sina 2019-2021. Tuki on kohdistettu jasenkunnille asukaslukujen suhteessa. Valtion mydntama jouk-
koliikennetuki HSL:lle on pienentynyt viime vuosina ja vuonna 2014 suurten kaupunkien joukkoliiken-
netukea saatiin viela 6,1 milj. euroa.

Muita tukia ja avustuksia arvioidaan saatavan 1,5 milj. euroa. Muut tuet ja avustukset sisaltavat Tyo6- ja
elinkeinoministerion arvioidun 0,4 milj. euron avustuksen séhkodbussien kustannuksiin.



5.3 Toimintamenot
HSL:n toimintamenot vuonna 2019 ovat yhteenséa 747,3 milj. euroa. Toimintamenot kasvavat vuoden

2018 ennusteesta 42,5 milj. euroa (6,0 %). Vuonna 2020 toimintamenojen arvioidaan olevat 766,6

milj. euroa ja 772,9 milj. euroa vuonna 2021.
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5.3.1 Operointikustannukset

Kuva 7: Toimintamenojen kehitys 2017-2021
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Joukkoliikenteen operointikustannukset ovat 528,3 milj. euroa, 70,7 % HSL:n toimintamenoista. Kun-

taosuuksissa joukkoliikenteen operointikustannuksiin sisaltyy lisdksi sahkdbussien hankinnan netto-

kustannuksia 0,8 milj. euroa seké Pasilan aseman vuokrakuluja 0,7 milj. euroa. Joukkoliikenteen kus-

tannustason arvioidaan nousevan keskiméaarin 2,4 % edellisvuoden tasosta. Kustannustason nousu

tarkoittaa noin 12 milj. euron kasvua talousarvionehdotuksen laatimishetken kustannustasoon (kevat -

18).
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Kuva 8. Operointikustannukset 2017-2021 liikennemuodoittain
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Bussiliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 332,8 milj. euroa vuonna 2019. Kustannustason nou-
suksi on arvioitu 2,4 %. Bussiliikenteen kustannukset sisaltavat 2,0 milj. euron varauksen ymparisto-
bonusten maksamiseen liikenteenharjoittajille. Kuntaosuuksissa bussiliikenteen operointikustannuksiin
sisaltyy lisaksi séhkébussien hankinnan nettokustannuksia 0,8 milj. euroa. Vuonna 2020 kustannuk-
siksi arvioidaan 347,3 milj. euroa ja 346,4 milj. euroa vuonna 2021. Molemmat vuodet vuoden 2019
hintatasossa. Kustannusarvioon on siséllytetty useita eri hankkeisiin liittyvia varauksia, jotka ovat eri-
telty tarkemmin palvelutasokuvauksessa, liite 3.

Metroliikenteen kustannusten arvioidaan olevan 43,8 milj. euroa vuonna 2019. Metroliikenteessa kus-
tannustason muutokseksi on arvioitu 2,7 %. Vuonna 2020 kustannuksiksi arvioidaan 45,1 milj. euroa
ja 45,8 milj. euroa vuonna 2021. Vuosina 2020-2021 kustannukset nousevat vanhan metrokaluston
peruskorjausten myoéta. Vuosiennusteet siséltavat myos 0,6 milj. euron varaukset Matinkylasta liikken-
ndivan metroliikenteen vuorovalin lisdamiseksi.

Raitioliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2019 olevan 56,2 milj. euroa. Raitioliikenteessa kus-
tannustason muutokseksi on arvioitu 2,4 %. Kustannuksiksi arvioidaan 58,6 milj. euroa vuonna 2020
ja 62,8 milj. euroa vuonna 2020. Vuonna 2019 kustannukset nousevat uuden kaluston padomakus-
tannusten takia ja niiden siirtyessa vabhitellen pois takuunalaisesta laskutuksesta. Uusia Artic-
raitiovaunuja oli huhtikuussa 2018 liikenteessa 42 kappaletta. Artic-vaunuja on vastaanotettu 70 kap-
paletta vuoden 2019 paattyessa.

Lauttaliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2019 olevan 4,6 milj. euroa. Lauttaliikenteessa kus-
tannustason nousuksi on arvioitu 2,0 %. Vuonna 2019 varaudutaan operointikustannuksissa laajamit-
taisiin telakointikustannuksiin ja vuonna 2020 kustannusten arvioidaan laskevan 3,6 milj. euron ta-
soon.

Junaliikenteen kustannusten arvioidaan vuonna 2019 olevan yhteensa 90,8 milj. euroa ml. Junakalus-
toyhtion vuokrat Sm5-kalustosta. Kuntaosuuksissa junaliikenteen operointikustannuksiin sisaltyy lisak-
si Pasilan aseman vuokrakuluja 0,7 milj. euroa. Vuonna 2020 junaliikenteen kustannuksiksi arvioidaan
89,8 milj. euroa seka 88,2 milj. euroa vuonna 2020. HSL:n ja VR:n véliseen sopimukseen sisaltyy
HSL-lahijunien operointi ja kunnossapito. HSL ja VR ovat neuvotelleet uuden hinnan HSL-
l&hijunaliikenteen siirtymakauden sopimuksen loppuajalle. Sopimus on voimassa kesakuuhun 2021
asti, minka jalkeen HSL:n lahijunaliikenne siirtyy kilpailutettuun sopimukseen. Uudella sopimuksella
paivitettiin maaliskuussa 2016 allekirjoitettua siirtyméakauden sopimuksen hinnoittelua. Uusi hinta so-
pimukselle on laskennallisesti noin 27 miljoonaa euroa aiempaa alhaisempi. Siirtymakauden sopimus
oli arvoltaan noin 320 miljoonaa euroa koko sopimuskaudelle. Aikaisempaa edullisempi hinta perus-
tuu sopimuksen muutoslausekkeisiin, VR:n toiminnassaan tekemiin kehitystoimiin ja ennen muuta
siihen, etta alkuperéaisessa sopimuksessa oli varauduttu useisiin riskeihin, jotka eivat kuitenkaan ole
toteutuneet. Lisaksi junaliikenteen matkustajamaarat ja suorite ovat kasvaneet merkittavasti siita, mita
sopimusvalmistelun alkuvaiheessa arvioitiin. Esimerkiksi Keharadan suoritteet ovat kasvaneet merkit-
tavasti alkuvaiheen arviosta kierrosajan ja kalustomaéran kasvamisen myota. Sopimukseen kirjattava
27 miljoonan euron alennus jaetaan jaljella olevalle sopimuskaudelle alkaen vuodesta 2018. Alennus
ei ole suoraan vahennysta 1.3.2016 HSL:n hallituksessa kasitellysta sopimuksen kokonaisarvosta,
koska ostettavan liikenteen méaéra on kasvanut.
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5.3.2 Infrakustannukset

Joukkoliikenteen infralla tarkoitetaan jdsenkuntien suoraan tai valillisesti omistamaa, kaytdssa olevaa
joukkoliikenneinfraomaisuutta, josta on erillinen sopimus HSL:n ja jasenkuntien kesken. Joukkoliiken-
teen infraa eivat ole operointikalusto, varikkoinfra, joukkoliikenteen staattisen tai sédhkdisen informaati-
on infra, kuljettajien sosiaalitilat, liityntapysakoéinnin infra, liiketilat eivatka mainospaikat.
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Kuva 9. Infrakustannukset 2010-2021 liikennemuodoittain

Vuonna 2019 infrakuluja arvioidaan maksettavan yhteensa 150,7 milj. euroa ja vuonna 2020 yhteensa
155,7 milj. euroa. Inframenot siséltavat kustannukset Helsingiltd 81,7 milj. euroa, Espoolta 55,2 milj.
euroa, Vantaalta 13,6 milj. euroa, Keravalta 0,01 milj. euroa seka Kirkkonummelta 0,2 milj. euroa.

Kuntien laskuttamiin inframenoihin siséltyy 50 % padoman poistoista ja 50 % poistamattomalle paa-
omalle lasketusta 5 % korosta seka hallinto- ja yllapitokulut taysimaaraisina. Padomakorvauksen las-
kentaperusteena on ennen vuotta 2010 kayttéonotetun infran osalta kaytetty omaisuuden tarkistettua
kaypaa arvoa. Uuden infran osalta laskentaperusteena on hankintahinta, johon on lisétty 5 % vuotui-
nen rakennusaikainen korko.

HSL:n ja sen jasenkuntien vélinen sopimus joukkoliikenneinfran kustannusten korvaamisesta on ollut
voimassa vuodesta 2010. Sopimuksen 8.2. -kohdan mukaan vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttoon
otettavien, merkittavien joukkoliikenneinvestointien aiheuttamien infrakulujen kohdistamisesta sovitaan
kokonaan erikseen. Tallaisia uusia, merkittavia joukkoliikenneinvestointeja ovat sopimuksen mukaan
ainakin Lansimetro ja Kehdrata. Talous- ja toimintasuunnitelmassa infrakustannusten jaossa on sovel-
lettu Keharadan ja Lansimetron osalta 27.5.2015 hyvéaksytyn sopimuksen periaatteita. Vantaan infra-
sopimuksen mukaisesti on Keharadan kayttéonoton aiheuttamasta kertaseutulipputulojen kasvusta
kohdistettu Vantaalle suoraan 3,0 milj. euroa vuonna 2019.

HSL suunnittelee yhteisty6ssé Espoon kanssa séhkobussien latausinfran jarjestamista HSL:n tilaa-
mana. HSL on kaynnistdméassa infran kokonaispalvelut kattavan hankintamenettelyn kesakuussa
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2018. HSL kohdistaa kuntaosuuslaskelmissa latausinfran nettokustannukset infrasopimuksia sovelta-
en. Kilpailutettavan ostopalvelun laskutuksen arvioidaan alkavan vuonna 2020.

Jatkossa uudet merkittévét joukkoliikenneinvestoinnit kasvattavat HSL:n infrakustannuksia ja vaikutta-
vat osaltaan joukkoliikenteen matkalippujen hintoihin. Valmistuvat suuret infrahankkeet luovat painetta
korottaa lippujen hintoja kustannustason nousua enemmaén. Mikali lippujen hintoja ei koroteta kustan-
nustason kasvua vastaavasti ja joukkoliikenteen palvelutaso halutaan sailyttda nykyisellaan, syntyy
paineita kuntien rahoitusosuuksien kasvattamiseen. Alla olevassa taulukossa on esitetty arviot valmis-
tuvien hankkeiden vaikutuksista lipun hintoihin. Suurin korotuspaine lippujen hintoihin tai jasenkuntien
maksamiin kuntaosuuksiin tulee, kun lansimetron jatko Kivenlahteen valmistuu (arvioitu korotustarve
11-12 %).

Taulukko 5: Arviot valmistuvien infrahankkeiden vaikutuksista lipunhintoihin.

Investointi, M€ Kuntien osuus, M€ Infrakustannus 1. vuosi | Vaikutus lippujen hintoihin
Hanke Yhteensa Valtion osuus | Helsinki ? | Espoo 2 | Yht. (ml. hallinto+kp), M€ keskimaarin 3

Raide-Jokeri V) 276 30 % 135 72 10 22%

Espoon kaupunkirata Kauklahteen ¥ 236 50 % 131 5 1,1%
Kruunusillat, joukkoliik. osuus ¥ 159 0% 186 7 2,8 %
Kantakaupungin raitioverkko Y 121 0% 132 6 1,4 %
Lansimetron jatke Kivenlahteen 4 994 21% 949 46 n.11-12%
Pisararata Laskelmaa ei ole viela tehty

Y Hintataso 2016
2 ml. infrasopimuksen mukaiset rakennusaikaiset korot
3) Keskim. hintojen korotus, jolla katetaan 50 % kustannusten kasvusta. MI. operointikustannusten nettomuutos ja muutos matkustajaméaérissa/lipputuloissa

4 Hintataso 2018. Pl. Sammalvuoren varikko ja lityntdpysakéinti. Laskelma tarkentuu viela kevadn 2018 aikana

5.3.3 Muut palvelujen ostot

Muiden kuin operointipalvelujen ja infrapalvelujen ostoihin kaytetaan 35,4 milj. euroa vuonna 2019.
Muihin palvelujen ostoon kaytetaan 33,8 milj. euroa vuonna 2020 ja 33,6 milj. euroa vuonna 2021.

ICT-kustannuksia kasvattavat L1J-hankkeen mukanaan tuomat uudet palvelut ja erityisesti informaa-
tiojarjestelmien kehittyminen. TTS-kaudella jalleenmyyijille maksettavien lipunmyyntipalkkioiden olete-
taan vahitellen laskevan noin 2,0 M€ vuodesta 2018 vuoteen 2021, kun uusia lipunmyynnin itsepalve-
lukanavia on otettu kayttoon.

Taulukko 6: Muiden palvelujen ostojen erittely tililajeittain 2017-2021
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x 1000 € TP2017 TA2018 ENN2018 TAE2019 Ero TAE2019/ENN2018 TS2020 TS2021

ITC-palvelut 10121 13620 12315 13 028 713 5,8 % 13 246 13 526
Lipunmyyntipalkkiot 7024 6500 6 800 5 600 -1 200 -17,6 % 5 000 4 500
Asiantuntijapalvelut 4052 7098 6769 7 379 610 9,0 % 6 662 6 692
Laitteiden huoltopalvelut 1741 3615 1410 1760 350 24,8 % 1860 1 860
limoitukset ja markkinointi 1924 1938 1938 2 249 311 16,0 % 1949 1 949
Staattisen informaation hoitopalv 843 1200 850 600 -250 -29,4 % 600 600
Painatukset 793 674 676 736 60 8,9 % 573 573
Vartiointipalvelut 624 780 765 830 65 8,5 % 830 830
Muut palvelut 2990 2921 3060 3194 134 4,4 % 3037 3 066
Muiden palveluiden ostot yht. 30113 38 346 34 582 35 375 793 23% 33756 33 595

5.3.4 Henkilostokustannukset

Henkiléstémenot ovat 23,2 milj. euroa vuonna 2019, joka on 3,1 % toimintamenoista. Edellisvuoden
ennusteesta henkildsttmenot kasvavat 1,0 milj. eurolla (4,5 %). Palkat ja palkkiot ovat yhteensa 18,8
milj. euroa. Elakemenoihin ja muihin sivukuluihin on varattu yhteensa 4,3 milj. euroa. Henkiléstomenot
eivat sisalla varausta mahdollisen tulospalkkion maksamiseen.

Henkiléstémenoissa on varauduttu 396 henkilén tydpanokseen. Uudenlaista osaamista tarvitaan digi-
taalisten palveluiden lisdantyessa: kehittdminen laajenee mm. yrityskayttoliittymiin ja uusien digitaalis-
ten palveluiden myoéta myds jatkokehitys- ja yllapitotdiden méara kasvaa. HSL:n tydtehtavarakenne on
muuttunut vuosien saatossa enemman asiantuntijaty6ta painottavaksi. HSL:n aloittaessa toimintansa
tybtehtavista 36 % oli asiantuntijatyotd, vuonna 2019 asiantuntijatydn osuus on jo 43 %. Vuosille
2020-2021 henkiléstomenoissa on huomioitu yleisesti sovitut palkankorotukset.

5.3.5 Muut kulut

Aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin on vuodelle 2019 varattu 1,9 milj. euroa. Vuoden 2020 varaus on
1,5 milj. euroa ja vuoden 2021 varaus 1,6 milj. euroa.

Vuokramenot vuonna 2019 ovat 4,6 milj. euroa. Vuokramenot sisaltavat HSL:n toimitilojen vuokrakus-
tannusten liséksi séhkobusseista maksettavia leasing-vuokria 1,3 milj. euroa, kuljettajien sosiaalitilois-
ta maksettavia vuokria 2,1 milj. euroa seké VR:lle maksettavia vuokria matkakorttilaitteista 0,2 milj.
euroa. Vuoden 2020 varaus on 3,9 milj. euroa ja vuoden 2021 varaus 3,7 milj. euroa.

Muut menot vuonna 2019 ovat 3,2 milj. euroa. Muihin menoihin siséltyvat tarkastusmaksujen luotto-
tappiot ja luottotappiovaraukset, joita arvioidaan kirjattavan vuosittain yhteensa 2,0 milj. euroa. Vuo-

delle 2020-2021 varaus muihin menoihin on 3,3 milj. euroa molemmille vuosille.

Toimintakatteen vuonna 2019 arvioidaan olevan 3,9 milj. euroa alijadmainen.
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6 Investointiosa

HSL:n investointimenot ovat 16,4 milj. euroa vuonna 2019, 12,8 milj. euroa vuonna 2020 ja 8,6 milj.
euroa vuonna 2021.

Edellisten vuosien merkittavin investointi LI1J-hanke valmistui paaosiltaan vuoden 2017 loppuun men-
nessa. LIJ —jarjestelman kehittdmiseen on budjetoitu kaytettavaksi suunnitelmakaudella 2019-2021
vield noin 2,0 milj. euroa, joka on varattu p&aosin vuodelle 2020.

Erilaisiin Digitaalisten kuluttajapalveluiden kehittdmishankkeisiin on varattu suunnitelmakaudelle 5,4
milj. euroa, kullekin vuodelle noin 2 milj. euroa.

Asiakkuuden ja myynnin —sovellusten kehittdmiseen on varattu suunnitelmakaudelle yhteensa 15,6
milj. euroa, josta 8,8 milj. euroa vuodelle 2019, 3,8 milj. euroa vuodelle 2020 ja 3,1 milj. euroa vuodelle
2021. Merkittavimpana yksittaisena kehittamishankkeena tassa ryhmassa on Lahimaksamisen kehit-
taminen, jolle on varattu suunnitelmakaudella yhteensa 4,1 milj. euroa. T&h&n ryhmaan sisaltyy myos
Maas IdealLabin 1,0 milj. euron varaus liikkumispalveluiden uusien toimintamallien testaamiseen.

Joukkoliikenteen kehityshankkeisiin on varattu suunnitelmakaudella 7,2 milj. euroa, josta 2,7 milj. eu-
roa vuodelle 2019, 2,7 milj. euroa vuodelle 2020 ja 1,8 milj. euroa vuodelle 2020. Merkittavimpana

yksittdisena investointina Jore 4.0 -hankkeeseen on koko suunnitelmakaudelle varattu 2,7 milj. euroa.

Muihin investointeihin on varattu suunnitelmakaudelle 7,7 milj. euroa, josta merkittdvimpana yksittai-
sena hankkeena 2,3 milj. euroa tietoturvan kehittdmiseen.

Taulukko 7: Investointimenojen erittely 2017-2021

€ TP 2017 TA 2018 Ennuste 2018 TAE 2019 TS 2020
Asiakkuus ja myynti 2021 844 6 220 000 5 410 000 8790000 3760 000
Hallinto- ja Strategiapalvelut 336 049 790 000 1212 000 1080 000 970 000
Joukkoliikenne 669 460 4 448 000 3272150 2675000 2715000
Liikennejarjestelma ja tutkimukset 55715 360 000 160 000 540 000 520 000
L1J 16 665 935 6 000 000 6 000 000 0 2000000
Digitaalisten kuluttajapalveluiden kehittdminen 1217 522 4 320 000 2210 000 2150000 1620000
Teknologiaratkaisut 241 953 715 000 295 000 1202500 1215000
Muut osakkeet 23918
Investointimenot yhteensa 21232396 22853000 18 559 150 16 437 500 12 800 000

Suunnitelman mukaiset poistot

Investoinnit realisoituvat kuntaosuuksiin suunnitelman mukaisten poistojen kautta. Talousarviossa
poistot ovat yhteensa 19,8 milj. euroa vuonna 2019, 21,1 milj. euroa vuonna 2020 ja 19,8 milj. euroa
vuonna 2021. Poistot sisaltyvat kuntaosuuslaskennassa yleiskustannuksiin. L1J-hankkeen poistot on
vaiheistettu siten, ettd ensimmaiset poistot aloitettiin maarittelyvaiheen paatyttya kesalla 2013. Suurin
osa poistoista on kuitenkin aloitettu vasta vuoden 2017 lopulla, kun kaikki myyntijarjestelmét oli otettu
tuotantokaytt6on. Viimeinen osuus poistojen vaiheistuksesta liittyy hankkeen lopulliseen hyvaksymi-
seen, jota ei ole viela tehty.

TS 2021
3 060 000
950 000
1775 000
70 000

0

1 580 000
1120 000

8 555 000
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Poistoajat ovat HSL:n hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaiset. Poistoajat ovat LI1J-hankkeen osalta
paéosin 8 vuotta (laitteet ja muut aineelliset hankinnat) tai 5 vuotta (ohjelmat ja muut aineettomat han-
kinnat). Poistomenetelmé&né on tasapoisto.
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7 Rahoitusosa

HSL rahoittaa investointinsa tarvittaessa lainanotolla rahoituslaitoksilta. HSL on toistaiseksi ollut vela-
ton eika talousarviolainaa tarvinne nostaa mydskaan vuonna 2018. Alustava toiminta- ja taloussuunni-
telma 2019-2021 ei sisélla mydskaan pitkdaikaisen talousarviolainan kustannuksia suunnitelmavuosi-
na eli lainaa ei tarvittane myéskaan lahivuosina.

Rahoituskuluihin kirjataan myds jasenkunnille maksettavat ylijaamien korot ja rahoitustuloihin vastaa-
vasti alijgdmisté perittavat korkotulot. Rahoituslaitoksista Nordea, Danske ja OP Yrityspankki ovat
iimoittaneet perivanséd HSL:Itd maksuliiketileilld olevista varoista negatiivista talletuskorkoa tietyn rajan
yli menevista maksuliiketilien saldoista. HSL on sijoittanut ylim&araisia kassavaroja kahden rahoituslai-
toksen yhteensa viiteen eri rahastoon vélttydkseen kassavaroista maksettavilta korkokustannuksilta.

Rahoituksen nettomenojen vuonna 2019 arvioidaan olevan 0,2 milj. euroa, pysyvan samalla tasolla
vuonna 2020 ja nousevan 0,3 milj. euroon vuonna 2021.

Vuosikate rahoituserien jalkeen on 4,1 milj. euroa alijaamainen, eika se riita kattamaan suunni-
telman mukaisia poistoja.



Liite 1: Tuloslaskelma 2017-2021
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TP TA ENN.D ERO ENN2018/TA2018 TAE ERO TAE2019/ENN2018 TS ERO TS2020/TAE2019 TS ERO TS2021/TS2020
x 1000 € 2017 2018 2018 € % 2019 € % 2020 € % 2021 € %

Toimintatuotot 657 186 721599 731278 9679 1,3% 743405 12 127 1,7% 763997 20 593 28% 769078 5 080 0,7 %
Myyntituotot 358594 365216 374861 9 645 2,6% 371937 -2 924 -0,8% 377 407 5470 15% 382961 5554 15%
Seutuliikenteen lipputulot 138 807 140005 147 227 7222 52% 371337 224 110 152,2% 376 907 5570 15% 382561 5 654 15%
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 2) 3832 3862 5076 1214 314% -5 076 -100,0 %
Lahiseutuliikenteen lipputulot (LS 3) 15 818 20 452 20 251 -201 -1,0% -20 251 -100,0 %
Helsingin sisaiset lipputulot 168 269 168525 167 654 -871 -0,5% -167 654 -100,0 %
Espoon ja Kauniaisten sisdiset lipputulot 16 989 17 096 18 493 1397 8,2 % -18 493 -100,0 %
Vantaan sisaiset lipputulot 12404 12442 13235 793 6,4 % -13 235 -100,0 %
Keravan , Sipoon ja Tuusulan sisdiset lipputulot 848 1287 1291 4 0,3% -1291 -100,0 %
Kirkkonummen ja Siuntion sisaiset lipputulot 774 797 885 88 11,0 % -885 -100,0 %
Lipputulot yhteensa 357740 364466 374111 9 645 2,6 % 371337 -2774 -0,7% 376 907 5570 1,5% 382561 5 654 15%
Muut myyntituotot yhteensa 854 750 750 0,0 % 600 -150 -20,0 % 500 -100 -16,7 % 400 -100 -20,0 %
Korvaukset kunnilta 281908 341107 341107 0,0% 355984 14 877 4,4% 371621 15 636 4,4% 371339 -281 -0,1%
Muut myyntitulot 1428 918 918 0,0 % 918 0,0 % 918 0,0 % 918 0,0 %
Tuet ja avustukset 6 065 5970 6 152 182 3,1% 6 255 103 1,7% 5 750 -505 -8,1 % 5527 -223 -3,9 %
Vuokratuotot 2 469 2512 1908 -604 -24,0 % 2101 193 10,1 % 2092 -9 -0,4 % 2123 31 15%
Muut toimintatuotot 6 722 5876 6 332 456 7,8% 6 210 -123 -1,9% 6 210 0,0 % 6 210 0,0 %
Toimintakulut -648 143 -722947 -704827 18119 -2,5% -747 318 -42 491 6,0 % -766 597 -19 279 2,6% -772911 -6 314 0,8 %
Henkildstokulut -20780 -21848 -22196 -348 16% -23195 -999 45%  -24102 -907 39% -25064 -962 4,0 %
Palvelujen ostot -619 328 -690947 -673655 17 292 -2,5% -714 377 -40 722 6,0% -733779 -19 402 2,7% -739 240 -5 461 0,7 %
Bussiliikenteen operointikustannukset -317 740 -314 446 -309 918 4528 -1,4% -332 825 -22 908 7,4 % -347 286 -14 460 4,3% -346 352 934 -0,3%
Junaliikenteen operointikustannukset -91760 -94721 -89673 5048 -5,3%  -90 822 -1 149 1,3% -89 843 979 -1,1%  -88223 1620 -1,8%
Metroliikenteen operointikustannukset -35899 -42973 -41400 1573 -3,7% -43843 -2 443 59% -45082 -1 239 2,8% -45822 -740 1,6 %
Raitioliikenteen operointikustannukset -51822 -55308 -53 200 2108 -3,8%  -56 239 -3039 57% -58583 -2 344 42% -62764 -4 181 7,1 %
Lauttaliikenteen operointikustannukset -3590 -3661 -3661 0,0 % -4 560 -899 24,6 % -3 560 1000 -219% -3 560 0,0 %
Liikenteen operointikustannukset yhteensd -500 811 -511 109 -497 852 13 257 -2,6 % -528 289 -30 438 6,1 % -544 354 -16 064 3,0% -546 721 -2 367 0,4 %
Bussiliikenteen infrapalvelut -4 716 -7 349 -7 278 71 -1,0% -9421 -2 143 29,5 % -9141 280 -3,0% -9 052 88 -1,0%
Junaliikenteen infrapalvelut -11972 -13589 -13560 29 -0,2%  -14 769 -1209 89% -14318 451 -3,1%  -14 353 -35 0,2 %
Metroliikenteen infrapalvelut -50 572 -100 627 -100 456 171 -0,2% -110 241 -9 785 9,7% -112 635 -2 394 2,2% -115423 -2788 2,5%
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TP TA ENN.D ERO ENN2018/TA2018 TAE ERO TAE2019/ENN2018 TS ERO TS2020/TAE2019 TS ERO TS2021/TS2020
x 1000 € 2017 2018 2018 € % 2019 € % 2020 € % 2021 € %
Raitiolikenteen infrapalvelut -20773 -19415 -19415 0,0% -15880 3535 -18,2%  -19 167 -3287 20,7 %  -19 696 -529 2,8%
Lauttaliikenteen infrapalvelut -371 -512 -512 0,1 % -401 111 -21,8% -408 -7 1,8% -400 8 -2,0%
Infrapalvelut yhteensa -88404 -141492 -141 220 272 -0,2% -150 712 -9 492 6,7 % -155 669 -4 957 3,3% -158924 -3 255 2,1%
Muut palvelujen ostot yhteensa -30113 -38346 -34582 3763 -98% -35375 -793 23% -33756 1619 -4,6 % -33595 161 -0,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1540 -1891 -1 736 155 -8,2% -1 906 -170 9,8 % -1501 405 -212% -1 565 -64 42 %
Vuokrakulut -4 059 -5 387 -4 764 623 -11,6 % -4 603 160 -3,4% -3928 675  -14,7% -3 706 223 -5,7%
Muut kulut -2 436 -2 875 -2 478 397 -13,8 % -3 237 -759 30,6 % -3 287 -50 15% -3 337 -50 15%
Toimintakate 9 044 -1348 26451 27 799 -2062,4 % -3914 -30 364 -114,8 % -2 600 1314 -336% -3 834 -1 234 47,4 %
Rahoitustuotot ja -kulut -188 -30 -40 -10 333% -200 -160 400,0 % -240 -40 20,0 % -290 -50 20,8 %
Vuosikate 8 856 -1378 26411 27789 -2016,8 % -4 114 -30 524 -115,6 % -2 840 1274 -31,0% -4.124 -1 284 45,2 %
Poistot -11363 -20073 -18 910 1163 -58% -19845 -935 49% -21119 -1274 6,4% -19 835 1284 -6,1 %
Tilikauden tulos -2507 -21451 7501 28952 -135,0 %  -23 959 -31 460 -419,4 %  -23 959 0,0% -23959 0,0 %
Tilikauden yli-/alijgdma -2507 -21451 7501 28952 -135,0 %  -23 959 -31 460 -419,4 %  -23 959 0,0% -23959 0,0 %
Tuloslaskelman tunnusluvut
Toimintatuotot / Toimintakulut, % 101,4 % 99,8% 103,8 % 99,5 % 99,7 % 99,5 %
Toimintatuotot ilman kuntaosuuksia, 1 000 € 375278 380492 390171 387 420 392 377 397 738
- ilman kuntaosuuksia, % 57,9 % 52,6 % 55,4 % 51,8 % 51,2 % 51,5 %
Toimintakate, % 14% -0,2 % 3,6 % -0,5% -0,3 % -0,5 %
Vuosikate, % 1,3% -0,2 % 3,6 % -0,6 % -0,4 % -0,5 %
Vuosikate / Poistot, % 779 % -6,9% 139,7 % -20,7 % -13,4 % -20,8 %

1 Ennuste 2018: Osavuosikatsaus 1/2018



Liite 2: Rahoituslaskelma 2017-2021
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1000 € TP2017 TA2018 ENN2018 TAE2019 TS2020 TS2021
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 8 856 -1378 26 411 -4 114 -2 840 -4.124
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat
Investointien rahavirta
Investointimenot -21232 -22 853 -18 559 -16 438 -12 800 -8 555
Rahoitusosuudet investointimenoihin
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot
Toiminnan jainvestointien rahavirta -12 376 -24 231 7852 -20 551 -15 640 -12 679
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen liséys
Pitkaaikaisten lainojen véhennys
Lyhytaikaisten lainojen muutos
Oman padoman muutokset 336 336
Muut maksuvalmiuden muutokset 7812 5000 5000 5000 5000 5000
Rahavarojen muutos -4 565 -18 895 13188 -15 551 -10 640 -7 679
Rahavarat 31.12 86 163 67 268 99 351 83799 73159 65 481
Rahavarat 1.1 90 728 86 163 86 163 99 351 83799 73159
Investointien tulorahoitus % 41,7 % -6,0 % 142,3 % -25,0 % -22,2% -48,2 %
Kassan riittawys, pv 48,5 34,0 51,5 40,9 34,8 30,9
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Liite 3: Liikenteen palvelutasokuvaus

Ostoliikennesopimusten piirissa olevan bussi-, metro-, [ahijuna- ja raitioliikenteen osalta muutokset
suunnitelmakaudella ovat seuraavat:

METROLIIKENNE

Muutokset vuonna 2019

Varaudutaan vastaamaan vydhykehinnoittelun my6ta kasvavaan kysyntaan jatkamalla Tapiolaan
paattyvien junien liikkenne Matinkylaan ruuhka-aikaan. Selvitys Matinkylaan jatkamisen toteuttamiskel-
poisuudesta on kesken.

Kustannusmuutos:
+ 600 000 € vuositasolla

LAHIJUNALIIKENNE

Muutokset vuonna 2019
Varaudutaan matkustajamaéarien kasvuun pidentamalla yksittaisia rantaradan suunnan junia ruuhka-
aikaan.

Kustannusmuutos:
+ 80 000 € vuositasolla

RAITIOLIIKENNE

Muutokset vuonna 2019

Hameentien perusparannus

Hameentieta kulkevat raitiolinja 1, 6, 6T, 7 ja 8 liikennoivat poikkeusreitteja Hameentien peruspa-
rannustyon aikana. Poikkeusreitit seka niiden kestot tarkentuvat myohemmin perusparannuksen tyo-
vaiheiden tarkentuessa.

Pasilansillan joukkoliikenneterminaali
Linjojen 2 ja 7 paatepysakki siirtyy Lansi-Pasilasta Pasilansillan uuteen joukkoliikenneterminaaliin

terminaalin valmistuessa. Muutoksella ei kokonaisuutena ole vaikutusta liikkenndintikustannuksiin.

Muutokset vuonna 2020

Hernesaaren raitiotien 1. vaiheen kayttdénotto
Varaudutaan Hernesaaren raitioliikenteen 1. vaiheen aloittamiseen osuudella Hietalahti - Eiranranta.
Muutos koskee linjaa 6.

Kustannusmuutokset:
+200 000 € vuonna 2020 ja +490 000 € vuositasolla.

Linjan 6T lakkauttaminen
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Linja 6T lakkautetaan Hernesaaren 1. vaiheen raitioliikenteen kaynnistyessa.

Kustannusmuutokset:
-120 000 € vuonna 2020 ja -285 000 € vuositasolla.

Linjan 7T perustaminen
Perustetaan linjan 6T poistuvaa palvelua korvaamaan linja 7T (Lansiterminaali — Rautatientori —

Kauppatori).

Kustannusmuutokset:
+250 000 € vuonna 2020 ja 600 000 € vuositasolla.

Muutokset vuonna 2021

IImalan raitiotie
Varaudutaan Iimalan raitiotien kayttdonottoon. Muutos koskee linjaa 9.

Kustannusmuutokset:
+520 000 € vuonna 2021 ja +1 280 000 € vuosittain

Jatk&saaren raitiolinjaston taydentyminen
Varaudutaan linjojen 7, 8 ja 9 muutoksiin Jatkdsaaressa. Linjojen 8 ja 9 reitti pitenee uutta Atlantinka-
dun rataa pitkin Lansiterminaalille. Linjan 7 reitti pitenee Melkinlaiturille.

Kustannusmuutokset:

Linjalla 7 +220 000 € vuonna 2021 ja +540 000 € vuositasolla
Linjalla 8 +350 000 € vuonna 2021 ja +850 000 € vuositasolla
Linjalla 9 +430 000 € vuonna 2021 ja +1 050 000 € vuositasolla

Linjan 7 pidennys Meilahteen ja linjan 2 jatkamiseen Messukeskukselle
Varaudutaan linjan 7 jatkamiseen Meilahteen ja linjan 2 Messukeskukselle.

Kustannusmuutokset:
Linjalla 2 +30 000 € vuonna 2021 ja +80 000 € vuosittain
Linjalla 7 +270 000 € vuonna 2021 ja +650 000 € vuosittain

Linjan 7T lakkauttaminen
Linja 7T lakkautetaan Jatkasaaren raitiolinjaston valmistuessa.

Kustannusmuutokset:
-250 000 € vuonna 2020 ja -600 000 € vuositasolla.

LAUTTALIIKENNE

Ei suunniteltuja muutoksia.
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BUSSILIIKENNE

HANKKEIDEN JA TYOMAIDEN AIHEUTTAMAT KUSTANNUKSET SEKA LISALIIKENTEEN JAR-
JESTAMINEN

Muutokset vuonna 2019

Lansimetron liityntaliikenteen palvelutason parantaminen

Lisataan palvelutarjontaa Etela-Espoossa kehittamalla Espoon sisaista liikennetta seka seutuliikennet-
té Lansivaylan sektorissa. Kustannuksissa on huomioitu nykyisen liityntaliikenteen palvelutason leik-
kaukset alueilla, joihin seutuliikenteen vaikutus kohdistuu.

Kustannusvaikutus:
Espoon siséinen lilkkenne + 700 000 € vuositasolla
Seutuliikenne + 4 600 000 € vuositasolla

Vydhykemallin kayttédnotto

Liikennemallitarkastelujen perusteella vyohykemallin kayttéénotto lisda joukkoliikenteen kayttoa erityi-
sesti B-vyohykkeeltd A-vydhykkeelle suuntautuvilla matkoilla. Varaudutaan matkustajamaarien kas-
vuun ruuhka-ajan liikenteessé Turunvaylan, Turuntien, Vihdintien, Hameenlinnanvaylan ja Tuusulan-
vaylan sektorien seutuliikenteeseen.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
6 ap / arki
Seutuliikenne + 1 000 000 € vuositasolla

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 lisaksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri —hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustoiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason séi-
lyttdmiseksi nykyiselldan. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liiken-
ndintiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
vuorovali voi olla tassa laskelmassa esitettya heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
hen, ettd matkustajat siirtyvat kayttamaan muita linjoja, jolloin ndiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisesta. Kustannuslaskennassa on liséksi epavarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
toiden aikatauluun seka rakennustéiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2019:
Seutulilkkenne + 2 850 000 €

Helsingin siséinen liikenne + 1 250 000 €

Espoon siséinen liikenne + 150 000 €

Hameentien ja Sornaisten metroaseman ympaériston tydmaan vaikutukset bussiliikenteeseen
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Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat Sérnaisten metroaseman ymparis-
tén ja Hameentien katujarjestelyiden rakentamisesta seka Sérnaisten metroaseman vesieristyksen
uusimisesta.

Tydmaiden Helsingin siséiselle bussiliikenteelle seka seutuliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kus-
tannukset vuonna 2019:

Helsingin sisdinen liikenne +360 000 €

Seutulilkkenne +210 000 €

Ojangon varikon mydhéastyminen
Varaudutaan kustannustason kasvuun koska liikennetta joudutaan kilpailuttamaan lyhyella vuoden
sopimuksella.

Kustannusmuutokset:
Vantaan sisainen liikenne + 250 000 € vuonna 2019

Vara-autot liséliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi

Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisainen liikenne +500 000 €

Espoon sisainen liikkenne +150 000 €

Vantaan sisainen liikkenne +150 000 €

Keravan sisdinen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisdinen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion siséinen liikenne: Ei erillista varautumista liséliikenteeseen.

Kirkkonummen siséinen liikkenne ja Sipoon siséinen liilkenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan osa-
na alueiden kysyntakannustesopimusten vuosibudjettia.

Muutokset vuonna 2020

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 lisaksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri —hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustoiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason séi-
lyttdmiseksi nykyiselldan. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liiken-
nointiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
vuorovali voi olla tassa laskelmassa esitettyd heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
hen, ettd matkustajat siirtyvat kayttamaan muita linjoja, jolloin ndiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisesta. Kustannuslaskennassa on lisaksi epavarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
toiden aikatauluun seka rakennustéiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2020:
Helsingin siséisen liikenne +1 200 000 €

Seutulilkkenne +3 100 000 €
Espoon sisainen liikenne +80 000 €
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Hameentien ja Srndisten metroaseman ympériston tydmaan vaikutukset bussiliikenteeseen
Varaudutaan bussiliikenteen pieniin viivastyksiin, jotka aiheutuvat Sérnéisten metroaseman ympéris-
ton ja Hameentien katujarjestelyiden rakentamisesta sekéa Sérnaisten metroaseman vesieristyksen
uusimisesta.

Tybmaiden Helsingin siséiselle bussiliikenteelle seka seutuliikenteelle aiheuttaman hidastumisen kus-
tannukset vuonna 2020:

Helsingin sisdinen liikenne +360 000 €
Seutulilkkenne +210 000 €

Leppavaaran terminaalin rakentamisen aikaiset poikkeusjarjestelyt:

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppavaaran terminaalin, Sellon uuden parkkitalon ja
radan ylittdvan sillan rakentamistdiden vuoksi. Liikenndintisuoritteet kasvavat suunniteltuun Turuntien
valiaikaiseen terminaaliin 2 minuuttia / suunta ja 1,25 kilometrid / suunta. Rakentamisen aikaiset jar-
jestelyt vaikuttavat seuraaviin linjoihin: 114, 202, 203, 207, 214, 215, 224, 225(K), 227, 229, 236B,
236(V), 238, 239 ja 555B.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+6 ap /arki,+2 ap/laja+2ap/su
Espoon siséinen liikkenne +1 220 000€ / vuodessa

Leppéavaaran sahkobussiliikenne

Leppéavaaran terminaalin rakentamistyon aikaisten poikkeusreittien vuoksi séhkgbussien kayttod Lep-
pavaaran liityntaliikenteessa kasvattaa liikenndintikustannuksia. Liikenndintikustannusten kasvu johtuu
latauslaitteen sijainnista terminaalissa ja tasta syntyvista pidemmista siirto- ja latausajoista terminaa-
lissa. Lisakustannukseen ei sisally sahkobussien latauslaitteista aiheutuvia kustannuksia, eika arvios-
sa ole huomioita mahdollista yleista liikenteen hintatason muutosta joka aiheutuisi sahkdbussiliiken-
teesta.

Kustannusmuutokset:
Espoon siséinen liikenne + 650 000€ / vuodessa

Ojangon varikon mydhéastyminen
Varaudutaan kustannustason kasvuun koska liikennetta joudutaan kilpailuttamaan lyhyella vuoden
sopimuksella.

Kustannusmuutokset:
Vantaan sisainen liikenne + 360 000 € vuonna 2020

Vara-autot liséliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi
Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisédinen liikenne +500 000 €

Espoon siséinen liilkenne +150 000 €

Vantaan sisainen liikenne +150 000 €

Keravan siséinen ja seutuliikenne +20 000 €
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Tuusulan sisdinen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion siséinen liikenne: Ei erillistd varautumista liséliikenteeseen.

Kirkkonummen siséinen liikkenne ja Sipoon siséinen liilkenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan osa-
na alueiden kysyntdkannustesopimusten vuosibudjettia.

Muutokset vuonna 2021

Raide-Jokerin rakentamisen aikaiset poikkeusliikennejarjestelyt

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin linjan 550 reitin varrella koskien runkolinjan 550 lisaksi
lukuisia muita linjoja. Kustannuslaskenta on perustunut Raide-Jokeri —hankkeelta saatuun alustavaan
rakennustoiden aikatauluun, jonka perusteella on arvioitu linjakohtaisesti kustannus palvelutason séi-
lyttdmiseksi nykyisellaén. Runkolinjan 550 osalta kustannuslaskenta on perustunut ruuhka-ajan liikken-
nointiin 5 minuutin vuorovalilla, joka on nykytasoa heikompi. Poikkeusreittien vaikutusta kysyntaan ei
ole ehditty arvioida toiminta- ja taloussuunnitelman laatimisen yhteydessa, joten linjan 550 toteutuva
vuorovali voi olla tassé laskelmassa esitettya heikompi. Kustannuksissa tulee kuitenkin varautua sii-
hen, ettd matkustajat siirtyvat kayttamaan muita linjoja, jolloin ndiden linjojen palvelutasoa tulee paran-
taa nykyisesta. Kustannuslaskennassa on liséksi epavarmuuksia, jotka liittyvat alustavaan rakennus-
toiden aikatauluun seka rakennustoiden aiheuttamiin vaikutuksiin. Lopullinen kustannustaso voi siis
olla esitetty suurempi tai pienempi.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjarjestelyjen kustannukset vuonna 2021:

Helsingin siséisen lilkkenne +1 200 000 €
Seutuliikenne +4 700 000 €
Espoon siséinen lilkkenne +280 000 €

Leppavaaran terminaalin rakentamisen aikaiset poikkeusjarjestelyt:

Varaudutaan viivastyksiin ja poikkeusreitteihin Leppévaaran terminaalin, Sellon uuden parkkitalon ja
radan ylittdvan sillan rakentamistdiden vuoksi. Liikenngintisuoritteet kasvavat suunniteltuun Turuntien
valiaikaiseen terminaaliin 2 minuuttia / suunta ja 1,25 kilometria / suunta. Rakentamisen aikaiset jar-
jestelyt vaikuttavat seuraaviin linjoihin: 114, 202, 203, 207, 214, 215, 224, 225(K), 227, 229, 236B,
236(V), 238, 239 ja 555B.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+6ap/arki,+2ap/laja+2ap/su
Espoon sisainen +1 220 000€ / vuodessa

Leppavaaran sdhkébussiliikenne

Leppévaaran terminaalin rakentamistyon aikaisten poikkeusreittien vuoksi séhkgbussien kayttd Lep-
pavaaran liityntaliikenteessa kasvattaa liikennéintikustannuksia. Liikennéintikustannusten kasvu johtuu
latauslaitteen sijainnista terminaalissa ja tasta syntyvista pidemmista siirto- ja latausajoista terminaa-
lissa. Lisakustannukseen ei sisélly séhkdbussien latauslaitteista aiheutuvia kustannuksia, eika arvios-
sa ole huomioita mahdollista yleista liikenteen hintatason muutosta joka aiheutuisi séhkobussiliiken-
teesta.

Kustannusmuutokset:
Espoon sisainen liikenne + 650 000€ / vuodessa
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Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaiset poikkeusjérjestelyt
Varaudutaan Herttoniemen terminaalin peruskorjauksen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin terminaalista
likennoivilla linjoilla.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjérjestelyjen kustannukset:
+ 1 850 000 € vuositasolla

Laajasalontien rakentamisen aikaiset poikkeusjarjestelyt
Varaudutaan Laajasalontien rakentamisen aikaisiin poikkeusjarjestelyihin Laajasalon linjoilla.

Rakentamisen aikaisten poikkeusjérjestelyjen kustannukset:
+ 800 000 € vuositasolla

Vara-autot liséliikenteen ja pienten poikkeustilanteiden hoitamiseksi

Seutuliikenne +500 000 €

Helsingin sisainen liikenne +500 000 €

Espoon sisainen liikkenne +150 000 €

Vantaan sisainen likkenne +150 000 €

Keravan sisainen ja seutuliikenne +20 000 €

Tuusulan sisdinen ja seutuliikenne +20 000 €

Siuntion siséinen liikenne: Ei erillista varautumista liséliikenteeseen.

Kirkkonummen siséinen lilkkenne ja Sipoon siséinen liikenne: Ei erillistd varautumista. Lasketaan osa-
na alueiden kysyntdkannustesopimusten vuosibudjettia.
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MUUTOKSET HELSINGIN SISAISILLA LINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Linja 21 Eira — Ruoholahti (M) — Lauttasaari (M) — Vattuniemi
Varaudutaan lisddmaan linjalle syksysta 2019 alkaen yksi auto arkipaivien ruuhkaliikenteeseen mat-
kustajamaarien vuoksi.

+1 ap / arki
+ 60 000 € vuonna 2019 ja 130 000 € vuositasolla

Linja 56 Kalasatama (M) — Kapyla — Metsala — Kannelmaki
Linjan vuorovélia tihennetéén ruuhka-aikoina 15 minuutista 10 minuuttiin sek& muina aikoina 15 mi-
nuuttiin.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
4 ap / ma-pe
+ 179 000 € vuonna 2019 ja + 465 000 € vuositasolla

Linja 57 Kontula — K&apyla — Munkkiniemi
Varaudutaan lisédmaan linjalle syksysta 2019 alkaen yksi auto arkiliikenteeseen. Linjan vuorovélia
tihennetédédn ruuhka-aikoina 7-8 minuuttiin ja paivalla 20 minuutista 15 minuuttiin.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+1 ap / arki
+ 80 000 € vuonna 2019 ja 160 000 € vuositasolla

Linja 61 Rautatientori — Pukinmaki — Siltamaki
Varaudutaan lisédmaan yksi auto arki- ja lauantailikenteeseen syksysta 2019 lahtien kohonneiden
ajoaikojen vuoksi.

+1lap/arki/la
+ 130 000 € vuonna 2019 ja 280 000 € vuositasolla

Linja 63 Kamppi — Maunula — Paloheina

Linja 70 Kamppi — Viikki — Pihlajamé&ki — Pukinmé&ki — Malmi

Tihennetaan linjan 70 kesaliikenteen ruuhka-ajan vuorovéli noin 15-20 minuutista 15 minuuttiin. Lisa-
tdan tunteja linjan 63 talvilikenteeseen kasvaneiden ajoaikojen takia.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap / kesaarki
+ 34 000 vuonna 2019 ja 71 000 euroa vuositasolla

Linja 69 Kamppi — Pasila — Kéapyla — Pukinméaki — Malmi — Jakomaki
Tihennetaan linjan 69 keséliikenteen ruuhka-ajan vuorovéli noin 15-20 minuutista 15 minuuttiin. Lisa-
téan tunteja talvilikenteeseen kasvaneiden ajoaikojen takia.
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Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 3 ap / kesaarki
+ 39 000 vuonna 2019 ja 83 000 euroa vuositasolla

Linja 73 Hakaniemi — Malmi — Tapaninkyla — Puistolan asema — Ala-Tikkurila

Linja 74 Hakaniemi — Malmi — Tapanila — Puistolan asema — Heikinlaakso

Varaudutaan kasvaneiden ajoaikojen takia lisddmaan kesaliikenteeseen arjen ruuhka-aikaan yksi auto
seka talven arkiliikenteeseen tunteja.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap / kesaarki
+ 30 000 euroa vuonna 2019 ja 47 000 euroa vuositasolla

Linjat 84 ja 88 Herttoniemi — Gunillankallio/Kaitalahti

Lisataan tarjontaa vastaamaan Kruunuvuorenrannan kasvaviin asukasmaariin tihentamalla linjojen 84
ja 88 vuorovaleja. 84:n illan ja sunnuntain vuorovalia tihennetddn 20 minuutista 15 minuuttiin. 88:n
vuorovalia tihennetaan ruuhkassa 10 minuutista 7,5 minuuttiin, paivalla 20 minuutista 10 minuuttiin ja
illassa ja sunnuntaisin 20 minuutista 15 minuuttiin.

+2 ap/arkijala, +1 ap/su
+ 215 000 € vuonna 2019 ja 450 000 € vuositasolla

Linjat 92, 94, 95, 97 ja 98 Itdkeskus — Myllypuro/Kontula/Mellunmaki/Rastila
Varaudutaan lisddmaan linjoille syksysta 2019 alkaen yksi auto sunnuntailiikenteeseen kasvaneiden
ajoaikojen vuoksi.

+1lap/su
+ 12 000€ vuonna 2019 ja 26 000 € vuositasolla

Runkolinjat 500 ja 510 Itakeskus / Herttoniemi — Pasila — Meilahti — Munkkiniemi — Munkkivuori /
Tapiola

Runkolinja 500 korvaa Helsingin siséisen linjan 58 ja runkolinja 510 korvaa seutulinjan 551.
Molempien runkolinjojen vuorovali on ruuhka-aikana 6 minuuttia, arjen paivéliikenteessa 12 minuuttia,
lauantaisin 15 minuuttia, sunnuntaisin 20 minuuttia ja iltaisin 15-20 minuuttia.

Muutoksella ei ole erillisia kustannusvaikutuksia liikenteen operointiin, mutta linjan 510 osalta aikai-
semmin ilmoitetut suoritteet ovat virheellisia. Linjan 551 liikennéintisuunnitelman suoritteet pohjautui-
vat arvioihin, joissa linjan paatepysékki on Otaniemessa. Tapiolan ja Otaniemen vélisen ajoyhteyden
sailyminen mahdollistaa linjan ajamisen edelleen Tapiolaan ja 2019 kevaalla Westendinasemalle.

Linja 506 Viikki — Pasila — Meilahti
Tihennetaan linjan 506 kesaliikenteen ruuhka-ajan vuorovéli noin 15—20 minuutista 15 minuuttiin.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+ 1 ap / kesaarki
+ 20 000 euroa vuonna 2019 ja vuositasolla
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Muutokset vuonna 2020

Linjat 50 Sompasaari-Pasila-Pajamaki ja 59 Sompasaari-Pasila-Maunula

Varaudutaan siirtamaan linjojen 50 ja 59 paatepysakki Sompasaaren uuden alueen rakentuessa.
+1 ap / arki

+ 60 000 € vuonna 2020 ja 150 000 € vuositasolla

Linjat 92, 94, 95, 97 ja 98 Itdkeskus — Myllypuro/Kontula/Mellunmaki/Rastila
Varaudutaan lisddmaan linjoille syksysta 2020 alkaen yksi auto lauantailiikenteeseen kasvaneiden

ajoaikojen vuoksi.

+lap/la
+ 15 000€ vuonna 2020 ja 25 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Linjat 84, 87 ja 88 Herttoniemi — Gunillankallio/Haakoninlahti/Kaitalahti

Varaudutaan lisadméaan tarjontaa vastaamaan Kruunuvuorenrannan kasvaviin asukasmaariin perus-
tamalla linja 87 Herttoniemi — Haakoninlahti. Linjojen 84 ja 88 vuorovélejd muutetaan samalla aikatau-
lujen tasavalisyyden parantamiseksi.

+ 290 000 € vuonna 2019 ja 700 000 € vuositasolla
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MUUTOKSET ESPOON SISAISILLA LINJOILLA JA ESPOON SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Linja 111 Otaniemi — Tapiola — Westend — Matinkyla — Hyljelahti

Linjan 111 reitti muuttuu kulkemaan Tapiolan uuden bussiterminaalin lapi vuoden 2019 maaliskuun
alusta. Samalla linjalle varaudutaan lisddmaan yksi auto kaikille paivatyypeille pidentyvan ajoajan
vuoksi.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+1/arki/la/su
+330 000 € vuonna 2019 ja +330 000 € vuositasolla

Linja 113 Tapiola — Laajalahti — Leppéavaara

Linja 548 Tapiola — Kauniainen — Jupperi

Linja 549 Tapiola — Kauniainen — Jorvi

Tapiolan uusi bussiterminaali otetaan kayttoéon vuoden 2019 maaliskuun alusta. Linjat 113, 548 ja 549
siirtyvat kayttamaan Tapiolan uutta bussiterminaalia Tapionaukion sijasta ja samalla niiden reitti muut-
tuu siten, etta linjat eivat enéda liikenndi Revontulentien kautta.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
-2 ap / arki
-400 000 € vuonna 2019 ja -400 000 € vuositasolla

Linja 202 Helmipdllonmaki-Leppéavaara-Nuijala (vuoden 2019 mukainen linjasto)
Lisataan linjan 202 ruuhka-autolle paivaliikenne kasvaneiden ajoaikojen vuoksi. Linjalle varaudutaan
lisddmaan yksi auto lauantaille ja sunnuntaille kasvaneiden ajoaikojen vuoksi.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+lap/laja+lap/su
+60 000 € vuonna 2019 ja +140 000 € vuositasolla

Linja 544 Leppéavaara — Nihtisilta — Soukka — Kivenlahti
Varaudutaan tihentamaan linjan talviliikenteen vuorovalia 2019 syysliikenteen alusta 20 minuutista 15
minuuttiin.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset
+ 2 ap/arki
+ 70 000 € vuonna 2019 ja + 150 000 € vuositasolla

Linja 551 Herttoniemi — Pasila — Meilahti — Munkkiniemi — Tapiola

Linjan 551 reitti muuttuu kulkemaan Tapiolan uuden bussiterminaalin [&pi Westendinasemalle vuoden
2019 maaliskuun alusta. Samalla linjalle varaudutaan lisédmaan kaksi autoa arkilikenteeseen ja yksi
auto lauantaille ja sunnuntaille pidentyvan reitin vuoksi. Linjan 551 liikkenndintisuunnitelman suoritteet
pohjautuivat arvioihin, joissa linjan paatepysakki on Otaniemessé. Tapiolan ja Otaniemen vélisen ajo-
yhteyden sailyminen mahdollistaa linjan ajamisen edelleen Tapiolaan ja 2019 kevaalla Westendin-
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asemalle. Samalla linjan vuorovalit yhtenaistetdaan linjan 58 (tuleva 500) kanssa. Linjan jatkaminen
Tapiolaan seka vuorovalien yhtenaistamisen myota linjalle lisataan yksi auto arki- ja sunnuntailiiken-
teeseen.

Autopéiva- ja kustannusmuutokset:
+3 ap / arki

+lap/la

+2ap/su

+850 000 € vuonna 2019 ja +850 000 € vuositasolla

Runkolinja 510 Herttoniemi — Pasila — Meilahti — Munkkiniemi — Tapiola - Westendinasema
Runkolinja 510 korvaa seutulinjan 551. Vuorovéli on ruuhka-aikana 6 minuuttia, arjen paivaliikentees-
sé& 12 minuuttia, lauantaisin 15 minuuttia, sunnuntaisin 20 minuuttia ja iltaisin 15-20 minuuttia.

Pohjois-Espoon ja Leppéavaaran linjastosuunnitelman vaikutukset linjastoon:

Pohjois-Espoon ja Leppéavaaran bussilinjasto muuttuu Pohjois-Espoon ja Leppévaaran linjastosuunni-
telman mukaiseksi syysliikenteen 2019 alussa. Pohjois-Espoon ja Leppavaaran linjastosuunnitelman
mukainen linjasto ja linjan 238 palvelun sailyttdminen arkisin tunnin valein ruuhka-aikaan nostavat
likennointikustannuksia 300 000€ vuodessa.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+2 ap /arki
+130 000 € vuonna 2019 ja +300 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2020

Linja 111 Otaniemi — Tapiola — Westend — Matinkyla — Hyljelahti

Linjan 111 reitti siirretddn poikkeusreitille Djupsundsbackenin alueen rakennustoiden alkaessa ja Hyl-
keenpyytgjantien yhteyden katketessa. Samalla linjalle varaudutaan lisédmaéan yksi auto kaikille paiva-
tyypeille pidentyvan ajoajan vuoksi.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+1/arki/la/su
+280 000 € vuonna 2020 ja +280 000 € vuositasolla

Linja 118 Tapiola-Suurpelto-Espoon keskus-Kauklahti

Linja 118B Tapiola-Suurpelto

Linja 118B varaudutaan jatkamaan Espoon keskukseen vuoden 2020 elokuussa, kun Kuuriniitty-
Suurpelto —joukkoliikenneyhteys valmistuu. Samalla linjan 118 reitti muuttuu kulkemaan uuden joukko-
likenneyhteyden kautta.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+2 [ arkija +lap/la
+150 000 € vuonna 2020 ja +380 000 € vuositasolla

Linja 134 Matinkyl&-Espoon keskus-Tuomarila
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Linja 136 Matinkyla-Espoon keskus-Tuomarila
Harvennetaan linjojen 134 ja 136 arjen ruuhka-aikojen vuorovélid 10 minuutista 15 minuuttiin molem-
milla linjoilla linjojen 118 ja 118B reittimuutoksesta johtuvan kysynnén vahenemisen myota.

Autopéiva- ja kustannusmuutokset:
-4 ap / arki
-150 000 € vuonna 2020 ja -380 000 € vuositasolla

Linja 224 Leppavaara-Kauniainen-Espoon keskus-Tuomarila

Pohjois-Espoon ja Leppavaaran linjastosuunnitelmassa esitetty pisto Kuurinniittyyn linjalle 224 pois-
tuu, kun Suurpellon ja Kuurinniityn valinen joukkoliikenneyhteys valmistuu ja linja 118 siirtyy kulke-
maan uutta katuosuutta pitkin. Linja 118 tarjoavat palvelun Kuurinniityn ja Espoon keskuksen vélille.

Kustannusmuutokset:
-46 000 € vuonna 2020 ja -110 000 € vuositasolla

Linja 437 Martinlaakso — Perusmaki

Varaudutaan vuoden 2019 syysliikenteesta alkaen arkipéivien ruuhka-aikoina liikenndivan

uuden linjan liikennéintiajan laajentamiseen maanantaista lauantaihin klo 6 — 21 valiselle ajalle. Muu-
toksella parannetaan Perusmaen ja Niipperin alueiden palvelutaso seka niiden yhteydet Keharadalle.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+1 ap / lavantai

+74 000 € vuonna 2020 ja +186 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Linja 560 Rastila-Myyrmaéki-Matinkyla

Jatketaan runkolinjaa 560 Myyrmaesta Matinkylaan reittia Myyrmaki — Lintumetsa — Leppéavaara —
Turunvayla — Keha Il — Suurpelto — Matinkyla elokuussa 2021. Jatko edellyttda Lintulaaksontien jat-
keen rakentamista Vihdintielle asti seké lansimetron Kivenlahden jatkeen valmistumista.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
+13 ap/arki, +10ap/laja+7ap/su
+1,6 miljoonaa euroa vuonna 2021 ja +3,8 miljoonaa euroa vuositasolla
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MUUTOKSET VANTAAN SISAISILLA LINJOILLA JA VANTAAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelma

Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelman mukainen liikennéinti aloitetaan elokuussa 2019. Linjasto-
suunnitelman mukaisesti perustetaan Tuusulan, Keravan ja Vantaan seutuliikenteen uudet seutulinjat
641 Tikkurila Leinelda — Hyryla — Kerava ja 642 Leineld — Lahela — Hyryla. Samalla lakkautetaan linjat
621 ja 622. Linjan 633 reitti muuttuu valille Hakaniemi — Leineld — Korso ja linjan 623 reittia nopeute-
taan Ruskeasannassa linjan 633 palvellessa aluetta. Linjan 973 liikenndinti tihenee ja reitti katkeaa
Keravan asemalle Virrenkulman sijasta.

Muutokset parantavat yhteyksid Tikkurilasta Hyryladn sek& Tuusulan tydpaikka-alueille. Samalla llolan
ja Leinelén valisen liityntaliikenteen maéra kasvaa. Myos llolan, Simonkyléan ja Tikkurilan véliset yh-
teydet kehittyvat. Vallinojalta poistuu suora seutuyhteys Helsinkiin, mutta samalla liityntaliikenne Kor-
son asemalle paranee. Linjastosuunnitelman mukainen liikenndinti on arvioitu olevan Vantaan kau-
pungille kustannusneutraali. Suunnitelman mukainen liikenndinti edellyttda Epinkoskentien jatkeen
rakentamista.

Kivistdn alueen liikenne
Varaudutaan asukasmaaran kasvuun Kiviston alueella.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
lap / ma-su
+ 120 000 € vuonna 2019 + 250 000 € vuositasolla

Linja 576 Tikkurila — Aviapolis — Seutula — Kivistd
Varaudutaan Tikkurilantien tyopaikka-alueen kasvuun ja kasvaviin ajoaikoihin

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap/ ma-pe
+75 000 € vuonna 2019 ja +155 000 € vuositasolla

Linjan 724 V-reitti Tikkurila — Paivakumpu

Tikkurilan ja Paivakummun valille perustetaan linjalle 724 V-reitti, joka tarjoaa Havukosken koulun
oppilaille yhteyden Tikkurilaan, Lummetien vaistétiloihin lukuvuotena 2018 - 2019. Linja aloittaa liiken-
teen syksysta 2018.

Autopdiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap/ ma-pe

+50 000 € vuonna 2019

Muutokset vuonna 2020

Lahdenvaylan suunnan linjasto
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Lahdenvaylan linjastosuunnitelman mukaan osa Lahdenvaylan suunnan seutulinjoista (linjat 711, 721
ja 731) siirretdan kulkemaan Kumpulasta Hermannin rantatietd Kalasatamaan syysliikenteen alusta
2020. Muutos on sidoksissa Ojangon uuden bussivarikon valmistumiseen. Linjat eivéat talléin enaa aja
Rautatientorille asti lukuun ottamatta linjojen yoliikennettd. Linjastomuutoksen yhteydessé lyhentyvilté
reiteiltéd séastyva liikkenndintisuorite kaytetaan linjojen tarjonnan parantamiseen Vantaan alueella. Muu-
tos on kustannusneutraali.

Linja 570 Mellunkyl& — Tikkurila — Lentokentt&a
Linja 562 muutetaan runkolinjaksi 570 ja kaikkien lahtdjen reitti muutetaan paattymaan Lentokentélle.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
+ 230 000 € vuonna 2020 ja +500 000 € vuositasolla

Linja 37 Kamppi - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 37 reittid jatketaan Honkasuolta Myyrmé&en asemalle aikaisintaan syksylla 2020 Vantaan jouk-
koliikennelinjasto 2015 -suunnitelman (HSL:n hallituksen paatos 834, 4.3.2014) mukaisesti, kun ajoyh-
teys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
lap/la, +1 ap / kesaarki
+60 000 € vuonna 2020 ja +150 000 € vuositasolla

Linja 39N Asema-aukio - T6616 - Munkkiniemi - Konala - Malminkartano - Honkasuo

Linjan 39N reittid jatketaan Honkasuolta Myyrméen asemalle aikaisintaan syksylla 2020 Vantaan
joukkoliikennelinjasto 2015 -suunnitelman (HSL:n hallituksen paatds §34, 4.3.2014) mukaisesti, kun
ajoyhteys Honkasuolta Rajatorpantielle valmistuu.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
ei autopaivamuutosta

+14 000 € vuonna 2020 ja +35 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

MUUTOKSET KERAVAN SISAISILLA LINJOILLA JA KERAVAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelman mukainen liikenndinti aloitetaan elokuussa 2019. Linjasto-
suunnitelman mukaisesti liityntéliikenteen maara alueella kasvaa. Myds ilta- seka viikonloppuliikenteen
palvelutaso paranee.

Linjastosuunnitelman kustannusvaikutukset:
+80 000 € vuonna 2019 ja +200 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2020
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Varaudutaan maankaytén kehittymiseen seka matkustajamaarien kasvuun yhdella lisdautolla ruuhka-
ajan liikenteeseen.

Autopéiva- ja kustannusmuutokset:
1 ap/arki
+60 000 € vuonna 2020 ja +150 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.
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MUUTOKSET KIRKKONUMMEN SISAISILLA LINJOILLA JA KIRKKONUMMEN SUUNNAN SEU-
TULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Varaudutaan Matinkylan liityntayhteyksien kehittamiseen.
Autopdiva- ja kustannusmuutokset:

lap/arki

+150 000€ vuonna 2019 ja vuositasolla

Muutokset vuonna 2020

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

MUUTOKSET SIPOON SISAISILLA LINJOILLA JA SIPOON SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Linjat 785-788 Rautatientori — Nikkila

Linja 982 Nikkild — Neulasniitty — Talma

Linja 985 Nikkila — Talma — Keravan asema

Linjan 985 tarjontaa lisdtaan siten ettéa vuorovali on arkisin lapi paivan 30 minuuttia ja viikonloppuisin
60 minuuttia. Linjan 982 liikenndintiaikaa laajennetaan lisaamalla |aht6ja ruuhkan laitaan siten etta
linja liikenndin noin klo 7-10 ja 13-16, jolloin linjan 985 K-reitti Neulasniityn kautta voidaan lakkauttaa.

Viikonloppuisin ei enda liilkenngdida linjoja 785-788 Helsingista (Rautatientorilta) Nikkilaan, vaan Nikki-
l&n suunnan tarjonta keskitetaan liityntalinjalle 985, joka palvelee myés Talman aluetta.

Nikkilassa tulee muutoksia bussireitteihin, kun Nikkilan linja-autoasema poistuu kaytosta. Linjojen
paate- ja ajantasauspysakit sijoitetaan paaosin Isolle Kylatielle, Kuntalan edustan uuteen katutermi-
naaliin. Linjojen 785 ja 985 paatepysakit siirtyvat Itdiseen Jokipuistoon.

Kustannusmuutokset:
+50 000 € vuonna 2019 ja +100 000 € vuositasolla.

Linjat 841, 842 ja 843 Itdkeskus — Soderkulla — Nikkila / Eriksnas / Kalkkiranta

Linja 995 Sdderkulla — Kalkkiranta

Linjojen 841 ja 991 tarjontaa yhdistetaan siten etta Itdkeskukseen liikkennoivan linjan 841 reittia jatke-
taan Soderkullasta Nikkilaan ja perustetaan uusi linja 842 Itdkeskus-Sdderkulla-Eriksnas. Lauantaisin
liikenndidddn myds linjaa 843 Itdkeskus-Sodderkulla-Kalkkiranta, joka korvaa linjan 995 palvelun.
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Linjoja 841 ja 842 liikenndidaan arkisin lapi paivan 60 minuutin valein, jolloin vuorovali osuudella Ita-
keskus-Sdderkulla on 30 minuuttia. Lauantaisin liikenndidaan paivaliikenteessa 60 minuutin vuorovalil-
1a linjaa 841 ja 120 minuutin vuorovalilla linjoja 842 ja 843, jolloin vuorovéli osuudella Itédkeskus-
Sdderkulla on 30 minuuttia. Sunnuntaisin ja iltaisin likennéiddan 120 minuutin vélein linjoja 841 ja
842, jolloin vuorovali osuudella Itdkeskus-Sdderkulla on 60 minuuttia.

Arkisin osa linjan 995 lahddisté jatketaan Séderkullasta Taasjarven alueelle, edellyttaen ettéa katujen ja
pysékkien parannustoimenpiteet Tasbyntielld ja Amiraalintiella on toteutettu. My6s linja 841 voidaan

liikenndida Amiraalintien kautta, jos reitille tarvittavat parannustoimeenpiteen on toteutettu.

Kustannusmuutokset:
+40 000 € vuonna 2019 ja +80 000 € vuositasolla.

Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan asukasméaaran kasvuun Nikkilan ja Soderkullan alueella tihentamalla ilta- ja viikonloppu-
liikenteen vuorovéleja.

Kustannusmuutokset:
+10 000 € vuonna 2020 ja +25 000 € vuositasolla.

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

MUUTOKSET SIUNTION SISAISILLA LINJOILLA JA SIUNTION SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2020

Ei suunniteltuja muutoksia.

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.

MUUTOKSET TUUSULAN SISAISILLA LINJOILLA JA TUUSULAN SUUNNAN SEUTULINJOILLA

Muutokset vuonna 2019

Tuusulan ja Keravan linjastosuunnitelman mukainen liikennéinti aloitetaan elokuussa 2019. Linjasto-
suunnitelman mukaisesti liityntéliikenteen méaéra alueella kasvaa. Myds ilta- seka viikonloppuliikenteen
palvelutaso paranee. Linjastosuunnitelman mukainen lilkenndinti on arvioitu Tuusulan kunnan osalta
kustannusneutraaliksi.



Muutokset vuonna 2020

Varaudutaan Rykmentinpuiston asuinalueen kehittymiseen lisdamalla alueelle paivittdinen joukkolii-
kennetarjonta.

Autopaiva- ja kustannusmuutokset:
1lap/ma-su

+100 000 € vuonna 2020 ja +300 000 € vuositasolla

Muutokset vuonna 2021

Ei suunniteltuja muutoksia.
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Liite 4: Kuntaosuudet 2019-2021

Kuntaosuudet vuonna 2019

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd

295,613 107,938 2,075 89,932 9,550 10,740 5,035 6,060 0,796 527,739

- Ympaéristobonus 1,045 0,473 0,005 0,363 0,022 0,041 0,027 0,023 0,002 2,000

Yhteensa 296,658 108,410 2,081 90,295 9,572 10,780 5,061 6,083 0,799 529,739

Y%-jakautuma 56,0 % 20,5 % 0.4 % 17,0 % 18% 2,0% 1,0% 11% 02% 100,0 %

Yleiskustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensa|

47,622 14,981 0,263 10,442 0,864 0,847 0,236 0,263 0,040 75,558

Yhteensa 47,622 14,981 0,263 10,442 0,864 0,847 0,236 0,263 0,040 75,558

%-jakautuma 63,0 % 19,8 % 0.3 % 13,8 % 1,1% 1,1% 0,3% 03% 0,1% 100,0 %

Infrakustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd

83,761 47,589 0,313 15,446 0,901 1,885 0,344 0,413 0,064 150,717,

Yhteensa 83,761 47,589 0,313 15,446 0,901 1,885 0,344 0,413 0,064 150,717,

%-jakautuma 55,6 % 31,6 % 0.2% 10,2 % 0,6 % 1,3% 02% 0,3% 0,0 % 100,0 %

Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd]

426,996 170,508 2,651 115,820 11,315 13,472 5,615 6,736 0,901 754,014

- Ympaéristobonus 1,045 0,473 0,005 0,363 0,022 0,041 0,027 0,023 0,002 2,000]

Yhteensa 428,041 170,981 2,656 116,183 11,337 13,513 5,642 6,759 0,903 756,014

%-jakautuma 56,6 % 22,6 % 0.4 % 15,4 % 1,5 % 1,8 % 0,7 % 0,9 % 0.1% 100,0 %
B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensa|

208,547 76,031 1,938 60,424 8,638 8,445 2,763 4,064 0,487 371,337,

Yhteensa 208,547 76,031 1,938 60,424 8,638 8,445 2,763 4,064 0,487 371,337,

%-jakautuma 56,2 % 20,5 % 0.5 % 16,3 % 23% 23% 0.7% 11% 0.1% 100,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaéa, valtionapuja ja muita tukia

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensé|

218,449 94,477 0,712 55,396 2,677 5,027 2,852 2,673 0,414 382,677

- Ympéristébonus 1,045 0,473 0,005 0,363 0,022 0,041 0,027 0,023 0,002 2,000
Yhteensa 219,494 94,950 0,718 55,759 2,699 5,067 2,879 2,696 0,417 384,677,
| %-jakautuma 57,1 % 24,7 % 0.2% 14,5 % 0,7 % 1,3% 0.7 % 0,7 % 0,.1% 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensa|
- ed. vuosien yli-/alijaama 13,240 0,648 0,146 6,473 1,075 1,952 0,426 0,000 0,000 23,959
- suurten kaupunkiseut. tut 2,350 1,019 0,035 0,815 0,130 0,143 0,074 0,141 0,022 4,730)
Yhteensa 15,590 1,667 0,181 7,288 1,205 2,095 0,500 0,141 0,022 28,689
%-jakautuma 54,3 % 5,8 % 0,6 % 25,4 % 42% 7.3% 17% 0,5% 0.1% 100,0 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo K iai Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensd]
- Yhteensa 203,904 93,283 0,537 48,471 1,494 2,972 2,379 2,554 0,394 355,988
Yhteensa 203,904 93,283 0,537 48,471 1,494 2,972 2,379 2,554 0,394 355,988
%-jakautuma 57,3 % 26,2 % 0,2 % 13,6 % 0,4 % 0,8 % 0,7 % 0,7 % 0,1 % 100,0 %

Kirkkonummi Tuusula Yhteensé|

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 47,6 % 54,6 % 20,2 % 41,7 % 132 % 22,0 % 42,2% 37,8% 43,6 % 47,1 %

Vertailu kuntaosuudet 2019 TAE ja 2018 TA, ennen vahennyksia

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Yhteensd|
2019 TAE 219,494 94,950 0,718 55,759 2,699 5,067 2,879 2,696 0,417 384,677
2018 TA 210,444 88,160 1,103 53,075 3,257 5,240 2,383 3,191 0,578 367,431
Erotus, 2019 TAE - 2018 TA 9,050 6,790 -0,385 2,684 -0,558 -0,173 0,496 -0,495 -0,161 17,246

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset 2019 TAE ja 2018 TA

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Yhteensd|
2019 TAE 15,590 1,667 0,181 7,288 1,205 2,095 0,500 0,141 0,022 28,689
2018 TA 14,817 0,694 0,166 6,877 1,016 2,012 0,569 0,149 0,024 26,324
Kuntaosuudet véhennysten jalkeen
2019 TAE 203,904 93,283 0,537 48,471 1,494 2,972 2,379 2,554 0,394 355,988
2018 TA 195,627 87,466 0,937 46,198 2,241 3,228 1,814 3,042 0,554 341,107,
Erotus 8,277 5,817 -0,400 2,273 -0,747 -0,256 0,565 -0,488 -0,160 14,881

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alija&

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensd|
2019 TAE 217,144 93,930 0,683 54,944 2,569 4,924 2,804 2,554 0,394 379,947
Subventio% kunnittain 50,7 % 54,9 % 257 % 47,3 % 22,7 % 36,4 % 49,7 % 37,8 % 43,6 % 50,3 %
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Kuntaosuudet vuonna 2020

A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensa
303,148 111,893 2,114 92,481 9,617 10,849 5,362 7,054 0,801 543,319

- Ympéristobonus 1,037 0,475 0,005 0,364 0,022 0,040 0,027 0,028 0,002 2,000)
Yhteensa 304,185 112,368 2,119 92,845 9,639 10,888 5,390 7,082 0,803 545,319
%-jakautuma 55,8 % 20,6 % 0,4 % 17,0 % 1,8% 2,0% 1,0% 1,3% 0,1% 100,0 %
Yleiskustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensd
48,045 15,114 0,265 10,535 0,872 0,854 0,239 0,265 0,040 76,229

Yhteensa 48,045 15,114 0,265 10,535 0,872 0,854 0,239 0,265 0,040 76,229
%-jakautuma 63,0 % 19,8 % 0,3% 13,8 % 1.1% 11% 0,3% 0,3% 0,1% 100,0 %
Infrakustannukset Helsinki Espoo  Kauniainen Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensd]
88,411 48,120 0,324 15,127 0,925 1,923 0,357 0,416 0,066 155,669

Yhteensa 88,411 48,120 0,324 15,127 0,925 1,923 0,357 0,416 0,066 155,669
%-jakautuma 56,8 % 30,9 % 0,2% 9,7 % 0,6 % 12% 02% 03% 0,0% 100,0 %
Kustannukset yhteensa Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteens§|
439,605 175,126 2,703 118,143 11,413 13,626 5,958 7,735 0,908 775,217

- Ympéristobonus 1,037 0,475 0,005 0,364 0,022 0,040 0,027 0,028 0,002 2,000
Yhteensa 440,642 175,602 2,708 118,507 11,435 13,666 5,985 7,762 0,910 777,217
Y%-jakautuma 56,7 % 22,6 % 0,3 % 152 % 1.5% 1,8% 0,8 % 1,0% 0,1% 98,9 %!

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki Kauniainen Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Yhteensa

211,675 77,171 1,967 61,330 8,768 8,572 2,805 4,125 0,494 376,907|

Yhteensa 211,675 77,171 1,967 61,330 8,768 8,572 2,805 4,125 0,494 376,907|
Y%-jakautuma 56,2 % 20,5 % 0,5 % 16,3 % 23 % 23% 0,7 % 1,1% 0,1% 100,0 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijddméaa, valtionapuja ja muita tukia

Kirkkonummi Tuusula Yhteensd

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Sipoo

227,929 97,955 0,735 56,812 2,646 5,054 3,153 3,610 0,414 398,310
- Ympéristobonus 1,037 0,475 0,005 0,364 0,022 0,040 0,027 0,028 0,002 2,000
Yhteensa 228,966 98,430 0,741 57,176 2,667 5,094 3,181 3,638 0,416 400,310
Y-jakautuma 57,2 % 24,6 % 0.2 % 143 % 0,7 % 1,3% 0,8 % 0,9 % 0,1% 100,0 %

Kuntaosuudesta tehtévéat vahennykset

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Yhteensd
- ed. vuosien yli-/alijaéméa 13,240 0,648 0,146 6,473 1,075 1,952 0,426 0,000 0,000 23,959
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,350 1,019 0,035 0,815 0,130 0,143 0,074 0,141 0,022 4,730
Yhteensa 15,590 1,667 0,181 7,288 1,205 2,095 0,500 0,141 0,022 28,689
%-jakautuma 54,3 % 5.8 % 0.6 % 254 % 42% 7.3% 17% 0.5 % 0.1% 100,0 %,

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensa
- Yhteensa 213,377 96,763 0,560 49,888 1,463 2,999 2,681 3,497 0,394 371,621
Yhteensa 213,377 96,763 0,560 49,888 1,463 2,999 2,681 3,497 0,394 371,621
Y%-jakautuma 57,4 % 26,0 % 0,2 % 13,4 % 0,4 % 0,8 % 0,7 % 0,9 % 0,1 % 100,0 %
Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensa
Subventio% kunnittain
- Yhteensa 48,4 % 55,1 % 20,7 % 42,1% 12,8% 21,9% 44,8 % 45,0 % 433% 47,8 %

Vertailu kuntaosuudet 2020 TS ja 2018 TA, ennen vahennyksia

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensd
2020 TS 228,966 98,430 0,741 57,176 2,667 5,094 3,181 3,638 0,416 400,310
2018 TA 210,444 88,160 1,103 53,075 3,257 5,240 2,383 3,191 0,578 367,431
Erotus, 2018 ENN - 2018 TA 18,522 10,270 0,362 4,101 -0,590 -0,146 0,798 0,447 0,162 32,879

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset 2020 TS ja 2018 TA

elsinki Vantaa Kerava Ki i i Tuusula Siuntio
2020 TS 15,590 0,181 7,288 1,205 2,095 0,500 0,141 0,022 28,689
2018 TA 14,817 0,166 6,877 1,016 2,012 0,569 0,149 0,024 26,324

Kuntaosuudet vahennysten jalkeen
Helsinki

Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd

2020 TS 213,377 96,763 0,560 49,888 1,463 2,999 2,681 3,497 0,394 371,621
2018 TA 195,627 87,466 0,937 46,198 2,241 3,228 1,814 3,042 0,554 341,107
Erotus 17,750 9,297 -0,377 3,690 -0,778 -0,229 0,867 0,455 -0,160 30,514

Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijagamaa

Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi i Tuusula Yhteensa
2020 TS 226,616 97,411 0,705 56,362 2,538 4,951 3,107 3,497 0,394 395,580
Subventio% kunnittain 51,4 % 55,5 % 26,0 % 47,6 % 222 % 36.2% 51,9 % 45,0 % 433 % 50,9 %




Kuntaosuudet vuonna 2021
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A. Kustannukset kunnittain

Operointikustannukset Helsinki
307,144

- Ympéristébonus 1,042
Yhteensa 308,186
%-jakautuma 56,3 %
Yleiskustannukset Helsinki
48,006

Yhteensa 48,006
%-jakautuma 63,0 %
Infrakustannukset Helsinki
90,129

Yhteensa 90,129
%-jakautuma 56,7 %

111,635

0,475
112,110
20,5 %

15,101
15,101
19,8 %

49,457
49,457
3L,1%

Kauniainen

2,090
0,005
2,096
0,4 %

Kauniainen

0,265
0,265
0,3%

Kauniainen

0,331
0,331
0,2%

Vantaa Kerava Kirkkonummi
91,003 9,539 10,844
0,358 0,022 0,040
91,362 9,560 10,884
16,7 % 1,7% 2,0 %
Vantaa Kerava Kirkkonummi
10,526 0,871 0,854
10,526 0,871 0,854
13,8 % 11% 11%

Kerava Kirkkonummi

15,239 0,937 1,978
15,239 0,937 1,978
9,6 % 0,6 % 12%

5,406
0,028
5,433
1,0%

0,238
0,238
0,3%

0,364
0,364
0,2%

Tuusula
7,041
0,028

7,069
13%

Tuusula
0,265

0,265
0,3%

Tuusula
0,421

0,421
0,3%

Siuntio
0,797
0,002

0,799
0,1%

0,040
0,040
0,1%

0,068
0,068
0,0 %

Yhteensa
545,499
2,000

547,499
100,0 %

Yhteensd
76,166

76,166
100,0 %

Yhteensd
158,924

158,924
100,0 %

Kustannukset yhteenséa Helsinki Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Yhteensd|
445,278 176,193 2,686 116,768 11,347 13,676 6,008 7,727 0,906 780,589

- Ympéristébonus 1,042 0,475 0,005 0,358 0,022 0,040 0,028 0,028 0,002 2,000

Yhteensa 446,321 176,668 2,691 117,126 11,368 13,716 6,036 7,755 0,908 782,589
|%o-jakautuma 57,0 % 22,6 % 0,3 % 15,0 % 15% 1,8 % 0,8 % 1,0% 0,1% 100,0 %

B. Lipputulot kunnittain

Helsinki

214,851
Yhteensa 214,851
Y%-jakautuma 56,2 %

78,329
78,329
20,5 %

Kauniainen
1,997

1,997
0,5 %

Vantaa Kerava Kirkkonummi

62,250 8,899 8,701
62,250 8,899 8,701
16,3 % 23% 23%

2,847
2,847
0,7 %

Tuusula
4,186

4,186
11%

Siuntio
0,501

0,501
0,1%

Yhteensa
382,561

382,561
100,0 %

Helsinki

230,428

- Ympéristébonus 1,042
Yhteensa 231,470
Y%-jakautuma 57,9 %

Espoo
97,865
0,475
98,339
24,6 %

Kauniainen
0,689
0,005
0,694
0,2 %

C. Kuntaosuudet ennen aikaisempien vuosien ylijadmaa, valtionapuja ja muita tukia

Vantaa Kerava Kirkkonummi
54,518 2,448 4,975
0,358 0,022 0,040
54,876 2,469 5,015
13,7 % 0,6 % 1.3%

3,161
0,028
3,189
0,8 %

Tuusula
3,541
0,028
3,569
0,9 %

0,404
0,002
0,407
0,1%

Yhteensd
398,028
2,000
400,028
100,0 %

Kuntaosuudesta tehtavat vahennykset

Helsinki
- ed. vuosien yli-/alijaama 13,240
- suurten kaupunkiseut. tuki 2,350
Yhteenséa 15,590
Y%-jakautuma 543 %

0,648
1,019
1,667
5,8 %

Kauniainen

0,146
0,035
0,181
0,6 %

Vantaa Kerava Kirkkonummi
6,473 1,075 1,952
0,815 0,130 0,143
7,288 1,205 2,095

25,4 % 4,2 % 7,3 %

0,426
0,074

0,500
17%

Tuusula
0,000
0,141

0,141
0,5 %

0,000
0,022
0,022
0,1%

Yhteensa
23,959
4,730
28,689
100,0 %

D. Kuntaosuudet vahennysten jalkeen

Helsinki
- Yhteensé 215,881
Yhteensa 215,881
Y%-jakautuma 58,1 %

Helsinki

Subventio% kunnittain
- Yhteensa 48,4 %

Espoo
96,672

96,672
26,0 %

54,7 %

Kauniainen
0,513

0,513
0,1 %

Kauniainen

19,1 %

Vantaa Kerava Kirkkonummi
47,588 1,264 2,920
47,588 1,264 2,920
12,8 % 0,3 % 0,8 %

Kirkkonummi

Vantaa Kerava

40,6 % 11,1 % 21,3 %

2,689

2,689
0,7 %

44,6 %

Tuusula
3,427

3,427
0,9 %
Tuusula

442 %

Siuntio
0,384

0,384
0,1 %

42,3 %

Yhteensa
371,339

371,339
100,0 %

Yhteensa

47,5 %

Helsinki

2021 TS 231,470
2018 TA 210,444
Erotus, 2018 ENN - 2018 TA 21,026

Espoo
98,339
88,160

10,179

Vertailu kuntaosuudet 2021 TS ja 2018 TA, ennen vahennyksia

Kauniainen
0,694
1,103

-0,409

Vantaa Kerava Kirkkonummi
54,876 2,469 5,015
53,075 3,257 5,240

1,801 -0,788 -0,225

Sipoo
3,189
2,383

0,806

Tuusula
3,569
3,191

0,378

Siuntio
0,407
0,578

-0,171

32,597|

Yhteensa
400,028|
367,431

Helsinki
2021 TS 15,590
2018 TA 14,817

Espoo
1,667
0,694

Kuntaosuudesta tehtéavéat vahennykset 2021 TS ja 2018 TA

Kauniainen
0,181
0,166

Vantaa Kerava Kirkkonummi
7,288 1,205 2,095
6,877 1,016 2,012

0,500
0,569

Tuusula
0,141
0,149

0,022
0,024

Yhteensd
28,689
26,324

Kuntaosuudet védhennysten jalkeen

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Tuusula Siuntio Yhteensa|
2021 TS 215,881 96,672 0,513 47,588 1,264 2,920 2,689 3,427 0,384 371,339
2018 TA 195,627 87,466 0,937 46,198 2,241 3,228 1,814 3,042 0,554 341,107,
Erotus 20,254 9,206 -0,424 1,390 0,977 -0,308 0,875 0,385 0,170 30,232
Kuntaosuus ilman ed. vuosien yli- /alijagmaa

Helsinki Espoo  Kauniainen Vantaa Kerava Kirkkonummi Sipoo Tuusula Siuntio Yhteensd|
2021 TS 229,120 97,320 0,659 54,061 2,339 4,872 3,115 3,427 0,384 395,298
Subventio% kunnittain 51,3 % 55,1 % 24,5 % 46,2 % 20,6 % 35,5 % 51,6 % 44,2 % 423 % 50,5 %
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KUNTAOSUUKSIEN LASKENTAPERUSTEET
Helsingin seudun liikenne-kuntayhtymé&éa koskeva perussopimus

HSL-liikenteen kulut ja tuotot kohdennetaan jasenkunnille perussopimuksessa esitettyjen periaattei-
den mukaisesti. Kuntayhtyman eri tehtavista aiheutuvat kulut kohdistetaan palvelujen kaytén mukai-
sesti ja lipputulot kuntakohtaisen lipputulokertyméan perusteella.

Vybdhykehinnoittelun vaikutukset kuntaosuuslaskentaan

Vuonna 2019 kayttéonotettava vyohykejarjestelma vaikuttaa lipputulojen ja kustannusten kohdistuk-
seen kuntaosuuslaskelmissa. Esitetyssé kuntaosuuslaskelmassa on oletettu, ettd uusi vyohykehinnoit-
telumalli otetaan kayttdon vuodenvaihteessa 2019.

Lipputulojen jakoperusteina eri vydhykkeille on kaytetty arvioituja lipputyyppi- ja asuinkuntakohtaisia
lipputulojakaumia. Kunkin vyohykkeen kaikki henkilokohtaiset arvo-, mobiili-, ja kausilipputulot on koh-
distettu kunnille matkustajan asuinkunnan perusteella. Nykyiset kuntien siséiset kertalipputuotteet
poistuvat. Niitd korvaavien vydhykekohtaiset kertalippujen tulot ja muut lipputulot, joita ei voida kohdis-
taa suoraan kunnille, on kohdistettu kunnille vydhykkeittain suoraan kohdistettujen arvo- ja mobiililip-
putulojen jakautumien perusteella.

Oleellisin lipputuloihin vaikuttava muutos matkoilla, joilla nykyinen PKS:n seutulippu korvautuu AB- tai
BC-lipulla. Uudessa jarjestelméssa AB-lippu tuottaa arvioiden mukaan n. 70 % HSL:n lipputuloista.
Mydnnettavat alennukset seka lisédvydhykelipun ja seniorilipun kayttéonotto vaikuttavat myods lipputu-
lokertymaan.

Kustannusjaon osalta likennemuotojen ja linjastojen kohdistuseriin ei esitetd muutoksia, eli nykyinen
jako sisdisiin ja seudullisiin linjastoihin sailyy entisellaan. Operointikustannukset arvioitu tilanteeseen,
jossa Lansi-Espoon suorat bussilinjat ovat kaytdssa. Kustannusten jaossa kaytettéavien nousujen ja
matkustajakilometrien jakautumat perustuvat bussilikenteen osalta alkuvuoden 2018 muokattuihin
tietoihin ja Lansimetron my6ta ennakoituihin muutoksiin. Raideliikenteen osalta on kaytetty viimeisim-
pien lippulajitutkimusten muokattuja tuloksia. Merkittavimmat muutokset ovat nykyisten siséisilla kerta-
lipuilla tehtyjen nousujen kohdistuksessa. Nama nousut on kohdistettu kunnille vydhykkeittain suoraan
kohdistettujen nousujakautumien perusteella. Lansimetron osalta on hyddynnetty ulkopuolisen asian-
tuntijan tekemia kokonaisarviointeja. Tuusulalle ja Siuntiolle kohdistettavien liikkennemuotokohtaiset
nousut ja matkustajakilometrit on arvioitu hyddyntamalla aikaisemmin laadittujen vaikutusarviointien
suhdekertoimia. Tama koskee metro-, juna- ja raitioliikenteen kustannusjakoa.
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JOUKKOLIIKENTEEN KULUJEN JAKO
Perussopimuksessa jasenkunnille jaettavat kulut on jaettu:
e operointikuluihin (liikennéintikorvaukset)
e tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto- yms. kuluihin
e infrakuluihin

Liikenteen operointikulut

Operointikuluilla tarkoitetaan ostopalveluina hankittavan joukkoliikenteen lilkenteenhoidon kustannuk-
sia. Kuntien maksuosuudet operointikuluista méaritellaéan likennemuodoittain kunkin kunnan asukkai-
den tekemien matkustajakilometrien perusteella.

Bussiliikenne

Kulut jaetaan kunnille linjastokohtaisesti (Helsingin sisdiset linjat, Espoon ja Kauniaisten sisaiset linjat,
Vantaan sisdiset linjat, Keravan sisaiset linjat, seutulinjat PKS, seutulinjat Kerava, U-linjat PKS, U-
linjat Kirkkonummi) kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut linjastokohtaiset matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmésta saata-
vien nousujen ja viimeisen kaytettavissa olevien kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella. Vuo-
sitason nousujen ja keskimatkojen perusteella lasketaan linjastokohtaiset matkustajakilometrit kunnit-
tain. Niistd lasketaan edelleen jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan kulut kunnille.

Junaliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien lippulajitutkimusten pohjalta laskettujen kunta-
kohtaisten nousujen ja matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan lippulajitutkimuksista saatavien nousujen ja keskimatkatieto-
jen perusteella.

Junaliikenteen operointikulut on uuden sopimuksen myo6ta jaettu kunnille matkustajakilometreista ja
nousuista laskettujen kuntakohtaisten jako-osuuksien painotettuna keskiarvona. Painoina on kaytetty
kummallekin osatekijalle 0,5. Uuden junakaluston kayttoonoton myota padaomakustannukset nousevat
merkittavasti ja pelkastadan matkustajakilometreihin perustuva kuntajako kohdistaisi 3. vydhykkeen
kunnille kohtuuttoman suuret kustannukset. Tarvittavan kalustomaaran kannalta ratkaisevaa on mak-
simikuormitus eli nousujen maara, ei matkojen pituus.

Metroliikenne
Kulut jaetaan kunnille viimeisten kéytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten

pohjalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen metroliikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan metroliikenteen kulut kunnille.

Raitiovaunuliikenne



62

Kulut jaetaan kunnille viimeisten kaytettavissa olevien matkustajalaskentojen ja lippulajitutkimusten
pohjalta laskettujen kuntakohtaisten matkustajakilometrien perusteella.

Matkustajakilometrit kunnittain lasketaan matkustajalaskennoista saatavien nousujen ja lippulajitutki-
muksista saatujen kuntalaisuusjakautumien ja keskimatkatietojen perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen raitiovaunuliikenteen kustannusten
jako-osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan raitiovaunuliikenteen kulut kunnille.

Lauttaliikenne
Kulut jaetaan kunnille kohdistettujen matkustajakilometrien perusteella.

Kunnille kohdistetut matkustajakilometrit lasketaan matkakorttijarjestelmésta saatavien nousujen ja
kuntakohtaisten keskimatkatietojen perusteella.

Nousuina kaytetaan lippulajeittain laskettuja vuositason nousuja, jotka on kohdistettu kunnille matka-
kortin kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella.

Kunnille kohdistetuista matkustajakilometreista lasketaan edelleen lauttalikenteen kustannusten jako-
osuudet. Nailla jako-osuuksilla jaetaan lauttaliikenteen kulut kunnille.

Tilaajaorganisaation suunnittelu, hallinto yms. kulut
Ko. kuluilla tarkoitetaan HSL-organisaation eri yksikdiden nettokuluja lukuun ottamatta operointikuluja.

Suunnittelu, hallinto yms. kulut kohdistetaan kunnille likennemuodoittain/linjastoittain kuntien asukkai-
den tekemien nousujen perusteella.

Kulut yhteensé kohdistetaan ensin eri likennemuodoille/linjastoille sovituilla kertoimilla painotettujen
nousujen jakautuman perusteella.

Eri liikennemuodoille/linjastoille kohdistetut yleiskustannukset yhteensé jaetaan edelleen kunnille mat-
kustajakilometrien laskennassa kaytettyjen kuntakohtaisten nousujen ja niistd laskettujen jako-
osuuksien perusteella.

Infrakulut
Ennen vuotta 2012 kayttoon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia periaatteita:
e Bussilikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille linjastoittain nousujen
suhteessa.
e Bussilikenneterminaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen l&ah-
téjen suhteessa.
e Junaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jAsenkaupungeille/kunnille junalilkkenteeseen tehtyjen
nousujen suhteessa.
o Lauttaliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jasenkaupungeille/kunnille lauttaliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.
o Metroliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jdsenkaupungeille/kunnille metroliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.
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¢ Raitioliikenteen jl-infrakulut kohdistetaan jdsenkaupungeille/kunnille raitioliikenteeseen tehty-
jen nousujen suhteessa.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen ké&yttdon otettavien merkittavien joukkoliikenneinvestointien jl-infrakulujen
kohdistamisesta jasenkaupungeille/kunnille on sovittu erikseen. Tallaisia uusia merkittavia joukkolii-
kenneinvestointeja ovat sopimuksen mukaisesti ainakin Lansimetro ja Keharata. Aikaisempi sopimus
joukkoliikenneinfran kustannusten korvaamisesta jaa sellaisenaan voimaan.

Vuonna 2012 tai sen jalkeen kayttéon otetun joukkoliikenneinfran osalta noudatetaan seuraavia peri-
aatteita:
e Junaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille junaliikenteeseen tehtyjen nousujen suh-
teessa kunnittain.
o Lauttaliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille lauttaliikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.
o Metroliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille metroliikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.
o Raitioliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille raitiolikenteeseen tehtyjen nousujen
suhteessa kunnittain.

Bussiliikenteen infrakulut kohdistetaan jasenkunnille linjastoittain nousujen suhteessa. Bussiliikenne-
terminaalien osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille terminaalista tehtyjen lahtdjen suhteessa.
Joukkoliikennekatujen, -tunnelien ja siltojen osalta kulut kohdistetaan ensin linjastoille kyseisen jouk-
koliikennekadun, -tunnelin tai —sillan 1&pi kulkevien vuorojen suhteessa.

LIPPUTULOT

Lipputulot kohdistetaan kunnille vydhykkeittain kuntalaisuustiedon ja lippulajin perusteella. Ne lipputu-
lot, joita ei voida kohdistaa suoraan kunnille, kohdistetaan henkilékohtaisten aikuisten ja lasten mobiili-
ja arvoseutulipputulojen suhteella. Keharadan tuomista lisdantyneista kertaseutulipputuloista vuosit-
tain kohdistetaan kolme (3) miljoonaa euroa Vantaan kaupungille kattamaan Vantaalle kohdistuvia
Kehéaradan infrakustannuksia.



HSL:n kulujen ja tuottojen kohdistaminen kunnille

Matkakorttijarjestelma

Bussiliikenteen
nousut linjastoittain/
lippulajeittain

Kuntakohtaiset
nousut ja matkustajakm

Lippulajitutkimukset
Matkustalaskennat

Exel

Bussiliikenteen
runkolinjojen nousut ja
matk.km ja kaikkien

nousujen keskimatkatiedot

Bussiliikenteen
linjastokohtaiset
(seutulinjat, U-linjat,
kuntien sisaiset linjat)

Junaliikenteen
matkustajasuoritteet

- nousut
- keskimatka
- matk.km

junaryhmittéin/lippulajeitt.

- nousut
} - matk. km
\Junaliikenteen

- nousut
- matk. km

Metroliikenteen
matkustajasuoritteet
lippulajeittain

- nousut

- keskimatka

- matk.km

Metron
- nousut
- matk. km

Raitiovaunuliikenteen
matkustajasuoritteet
lippulajeittain

- nousut

- keskimatka

- matk.km

Raitovaunuliikenteen
- nousut
- matk. km

SL-lauttaliikenteen
- nousut

Matkakorttijarjestelméa

- matk. km

SL-lauttaliikenteen
nousut lippulajeittain
- keskimatka 2,7 km

N

# Matkustajakilometreista

4/Painotetuista nousuista

—

—

Kuntakohtaiset
jako-osuudet

Exel

Kuntaosuuksien laskenta

Exel

lasketut jako-osuudet
- bussiliikenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
sisaiset linjat)
- junaliikenne (nousut/mat.km)
- metroliikenne
- raitiovaunuliikenne
- lauttaliikenne

lasketut jako-osuudet

- bussiliikenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
sisaiset linjat)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

Nousuista

lasketut jako-osuudet

- bussiliikenne
(seutulinjat, U-linjat, kuntien
sisaiset linjat)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

*IOperointikulujen jako

suhteessa
! liikennemuodoittain/linjastoittain

* 2012 ja sen jalkeen kayttoon otettavat

- likennemuodoittain/linjastoittain
matk.km:n suhteessa kunnille

- junaliikenteessa operointikulut jaetaan
kunnille 2014 alkaen nousujen ja
matk. km suhteellisten jakautumien
perusteella (painot 50%/50%)

Yleiskulujen jako
- likennemuodoille/linjastoille nousujen

nousujen suhteessa kunnille

fInfrakulujen jako

- bussiterminaalien infrakulut linjastoille
lahtéjen suhteessa

- liikennemuodoittaiset/linjastokohtaiset
infrakulut nousujen suhteessa kunnille

merkittavat joukkoliikenneinvestoinnit:
- liikennemuodoittain nousujen
suhteessa kunnittain

- bussiterminaalien infrakulut ensin
linjastoille 1ahtdjen suhteessa,
jl-katujen, tunnelien ja siltojen
infrakulut ensin linjastoille lapi
kulkevien wiorojen suhteessa,

sen jalkeen nousujen suhteessa
kunnille

HLipputulojen jako

- Mobiili-, arvo- ja kausiliput
matkakortti- tai muun jarjestelman
tietojen mukaan.

Muut liput aik. ja lasten arvolipputulojen

suoraan 3 milj. euroa/v kattamaan
Keharadan infrakustannuksia).

suhteessa (kertaseutulipuista VantaaIIeI

Liikenteen kuntaosuudet

Kulut ja tuotot

Kulut ja tuotot kirjanpidosta

h Operointikulut

- bussiliikenne (seutulinjat,
U-linjat, kuntien siséiset
linjat)

- junaliikenne

- metroliikenne

- raitiovaunuliikenne

- lauttaliikenne

' Tilaajaorganisaation
suunnittelu, hallinto- yms.

kulut netto

Kuntien infrakulut

- hallinto- ja yllapitokulut
kuntien kp:sta (100 %)

- po-kulut lasketaan vanhan
infran osalta kaypien arvojen
pohjalta (eivat sisalla
rakennusaikaisia korkoja)

- uuden infran po-kulut laske-
taan kp-arvon perusteella (ml.
rakennusaikaiset korot)

- po-kuluihin lasketaan 50 %
po:n poistoista ja koroista

Lipputulot
- Lipputulot wohykkeittain

Véahennykset
- suurten kaupunkiseutujen
valtiontuki
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Paasyyt kuntaosuuksien muutoksiin TAE2019 — TA2018. (Kevaan 2018 tilanne):

Helsinki Helsingin siséisen ja seutubussilikenteen kustannuspaineet kasvattavat
Helsingin kuntaosuutta.

Raitio- ja metroliikenteen kasvavat kustannukset kohdistuvat padasiassa
Helsingille.

Espoo Espoon infralaskutus HSL:It& kasvaa 8,6 M€ vuodelle 2019, pdaasiassa
Lansimetron yllapitokustannusten takia. Tastd summasta kohdistetaan edel-
leen suurin osa kuntaosuuslaskennassa Espoolle.

Vantaa Kasvava seutuliikenteen osuus kasvattaa osaltaan myos Vantaan kustan-
nuksia.

Kauniainen ja Operointikulujen arvioidaan toteutuvan lahes vuoden 2018 TA:n mukaisina.

Kerava

Kirkkonummi ja U-liikenteen kayttt on lisdantynyt ja kustannusten arvioidaan kasvavan vuo-

Sipoo desta 2018, mutta toisaalta vythykejarjestelman myota myés lipputuloker-
tyma kasvaa hieman.

Tuusula Uuden linjastosuunnitelman mukaisen likenndinnin vuosikustannusten arvi-

oidaan olevan vuoden 2018 talousarvion tasolla.
Lipputuloja arvioidaan kertyvan vydhykejarjestelmasséa vuoden 2018 ennus-
tetta enemman.

Siuntio Siuntion kustannusten arvioidaan sailyvan vuoden 2018 tasolla, lipputulo-
kertym& kasvanee hieman vyohykejarjestelmassa.
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Liite 5: Kaytettyjen lyhenteiden selityksia

Lyhenne Selite

ASTY Asiakastyytyvaisyystutkimus.

BEST Benchmarking European Service of public Transport. BEST:ssé tutkitaan
yhtendiselld menetelmalla Pohjoismaiden paakaupunkien seké erdiden
Keski-Euroopan kaupunkien asukkaiden tyytyvaisyytta joukkoliikentee-
seen. Tutkimukseen sisaltyvat kaupungit: Bergen, Geneve, Kédpenha-
mina, Oslo, Tukholma ja Helsinki.

CES Asiakaskokemusta mittaava mittari (Customer effort Score), ndkdkulma
helppoudessa.

CRM Customer Relationship Management, asiakkuuksien johtaminen.

Dashboard Visuaalinen raportointindkyma.

Dilax Automaattisia laskentalaitteita valmistava yritys. Dilaxin laitteita on kay-
tosséa busseissa ja lahijunissa.

DW Data Warehouse eli tietovarasto.

eBusSystems Hanke, jossa kehitetdan sdhkdbussijarjestelmaa latausverkostoineen.

ePELI HSL:n alueelle muodostettava tulevaisuuden bussilikenteen innovoin-
tiymparistd. ePELI:n ytimesséa on kokeiluluonteinen séahkdbussiliikenne,
joka toimii kokeilu- ja kehitysalustana.

ENN2018 Ennuste (lyhennetta kaytetédan taloustaulukoiden sarakeotsikoissa),
esim. ENN2018 = Vuoden 2018 ennuste (osavuosikatsaus 1/2018, joka
on laadittu huhtikuun tiedoilla).

GDPR General Data Protection Regulation, EU:n tietosuoja-asetus.

HASTUS Horaires et. Assignations pour Systeme de Transport Urbain et Semi-
urbain, ohjelmisto, jolla suunnitellaan HSL:n bussi- ja ratikkaliikenteen
aikataulut. "Kaupunkien ja taajamien kuljetusjarjestelmien aikataulut ja
toimeksiannot”

HEHA Liikkumistutkimus tai henkildhaastattelututkimus.

HELMET Henkildlikenteen kysyntaennustemalli.

HKL Helsingin kaupungin liikennelaitos.

HLJ Helsingin seudun liikennejarjestelméasuunnitelma.

HR Human Resources, henkildsto-, henkildstbasiat

HSL Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyma, jonka jasenkuntia ovat Helsinki,
Espoo, Kauniainen, Vantaa, Kerava, Kirkkonummi, Sipoo, Siuntio ja Tuu-
sula.

HSLH Helsingin seudun liikenne —kuntayhtymén hallitus.

loT-maailma Internet of Things, esineiden internet. Internet-verkon laajentuminen lait-
teisiin ja koneisiin, joita voidaan ohjata, mitata ja sensoroida internet ver-
kon yli.

IP-lukija Matkakortin itsepalvelulukija junissa, busseissa, raitiovaunuissa ja ase-
milla.

JOLA Joukkoliikenteen laatututkimus.

JORE Joukkoliikennerekisteri, johon on koottu kaikki linjojen reitteja ja aikatau-

luja koskevat tiedot.
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Lyhenne Selite

JUKI Lahijunaliikenteen kilpailutus —projekti.

KOTU Koettu turvallisuus lahijunaliikenteessa —tutkimus.

KUHA Metropolialueen liikenneinfrastruktuurin pienet kustannustehokkaat

hankkeet.

KUUMA-kunta

KUUMA-seutu muodostuu paakaupunkiseudun ymparilla sijaitsevista 10
kehyskunnasta. KUUMA-kuntia ovat Hyvinkaa, Jarvenpad, Kirkkonummi,
Kerava, Mantséala, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuusula ja Vihti.

LIJ Lippu- ja informaatiojarjestelma (-hanke).

LIPTU Lippulajitutkimus, joita tehdéaén HSL:n perussopimuksen mukaisesti vuo-
sittain eri joukkoliikennemuodoissa.

LISU Liikennointisuunnitelma, jossa suunnitellaan seuraavan liikenndintivuo-
den (kesakausi ja talvikausi) liikenteen toteutus (tarkat reitit & liikennetar-
jonta). Tulevan kesén ja talvikauden aikataulut laaditaan Lisun pohjalta.

LITU Laaja liikennetutkimus, joka koostuu osatutkimuksista (esim. HEHA).

LMJ Valtakunnallista Waltti-korttia hallinnoiva Lippu- ja maksujarjestelma Oy.

MaaS Mobility as a Service (MaaS) eli Liikkuminen palveluna. Palvelukokonai-
suus, jossa liikkkumistarpeet on paketoitu kokonaisuuksiksi ja kayttaja
paattdd millaisia osia han haluaa pakettiinsa ostaa.

MAL MAL = Maankayttd, asuminen ja liikenne.

MAL-verkosto on valtakunnallinen maankéayton, asumisen ja liikenteen
kehittamisverkosto. Verkoston toiminta perustuu valtion ja suurten kau-
punkiseutujen kaupunkipolitikkaan, seudullisen strategisen suunnittelun
edistadmiseen ja jasenseutujen vertaisoppimiseen.

Maas IdealLab

Liikkumispalveluiden ohjelma, jossa syntyvia ideoita HSL pilotoi yhdessa
muiden toimijoiden kanssa.

MASU Maankayttosuunnitelma.

MONO Aikataulu- ja informaatiomonitorien ohjaus (aikataulunaytét esim. asemil-
la).

MUULI Muuttuneen liikenteen ohjelma (esim. ajamattomat vuorot, kalustemuu-
tokset).

NPS Asiakasuskollisuutta mittaava mittari (Net Promoter Score), jossa selvite-
tdan kuinka todennékoisesti asiakas suosittelee yritysta.

OpenMaas Avoin kertalipunmyynnin rajapinta kaikkien liikennepalveluista kiinnostu-
neiden toimijoiden kayttoon.

PKS Paakaupunkiseutu, johon lasketaan kuuluvaksi Helsingin, Espoon, Kau-
niaisten ja Vantaan kaupungit.

TA2018 Talousarvio (lyhennetta kaytetdan taloustaulukoiden sarakeotsikoissa),
esim. TA2018 = vuoden 2018 talousarvio.

TAE2019 Talousarvioennuste / alustava talousarvio (lyhennettéa kaytetaan talous-
taulukoiden sarakeotsikoissa), esim. TAE2019 = vuoden 2019 talousar-
vioennuste.

TS2020 Taloussuunnitelma (lyhennetta kéaytetédén taloustaulukoiden sarakeotsi-
koissa), esim. TS2019 = vuoden 2019 taloussuunnitelma.

TP2017 Tilinpaatos (lyhennettéd kaytetaan taloustaulukoiden sarakeotsikoissa),
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Lyhenne Selite
esim. TP2017 = vuoden 2017 tilinpaatos.

TTS Toiminta- ja taloussuunnitelma, joka laaditaan kolmelle seuraavalle toi-
mintavuodelle.

TVWVW Walltti-jarjestelméan kehittajana toimii TVV lippu- ja maksujarjestelma Oy,

joka on kuntien ja valtion yhteinen IT-palvelu- ja hankintayhtio.

Waltti

Valtakunnallinen matkakorttihanke.




