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Talous- ja henkilostopalvelut

Talouspalvelut

Taloussuunnittelupalvelut

Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelut
Tilaaminen, ostolasku- ja
ostoreskontrapalvelut (hankinnasta
maksuun)

Laskutus- ja myyntireskontrapalvelut seka
perintapalvelut (tilauksesta perintaan)
Maksuliikennepalvelut
Maksuvalmiusennustamisen palvelut
Maksamisen palvelut
Talousjohtamisen tukipalvelut
Talousjarjestelmat palveluna
Taloushenkil6sto palveluna
Talousraportointipalvelut
Taloushallinnon arkistointipalvelut

Henkilostopalvelut
Palkanlaskentapalvelut
Erityisryhmien palkanlaskentapalvelut
Palvelussuhdepalvelut
Matka- ja kululaskupalvelut
TyOajanhallinta- ja
tyovuorosuunnittelupalvelut
Rekrytointipalvelut
Osaamisen johtamisen ja kehittamisen
palvelut
Henkildstéjohtamisen tukipalvelut
Henkilostojarjestelmat palveluna
HR-henkilosto palveluna
Henkilostoraportointipalvelut
Henkilostohallinnon arkistointipalvelut




Muut palvelut

Hallinnon
asiantuntijapalvelut

Kuntalaispalvelut
Tukipalvelut talous-,
henkilosto- ja
yleishallinnon
tarpeisiin
Painatuspalvelut
Asiakirja- ja
arkistopalvelut
Tietosuojapalvelut
Riskienhallinta ja
arviointi palveluna
Tapahtumien
jarjestaminen
palveluna

Raportointi- ja
analysointipalvelut

Toiminnan
raportointipalvelut
Kuntien tunnusluvut
Analysointipalvelut
Raportointi-
jarjestelmien tuki- ja
yllapitopalvelut

Hankintapalvelut

Keskitetyt
kausihankinta-
sopimukset
Asiakaskohtaiset
erillishankinnat
Tietojarjestelmien
paakayttajapalvelut

Tulkkipalvelut

Asiointitulkkaus
Asiakirjojen
kaannospalvelut

Lakipalvelut

Hankintajuridiikkaan
liittyvat palvelut
Sopimusjuridiset
palvelut

Muut lakiasiat
sopimuksen mukaan

Perintapalvelut

Suomen Kuntaperinta
Oy




Asiakkuus Monetrassa

"= Monetra toimii in house -periaatteella, jolloin asiakkaat ovat myos omistajia eika
palveluita tarvitse kilpailuttaa
= Jos kunnan tytaryhtié haluaa hankkia palveluita Monetrasta, myos ko. osakeyhtion tulee olla
Monetran osakas.
= Monetran osakkuus syntyy merkitsemalla yksi osake, a 1290 €

= Molemmat osapuolet paattavat osakkeen merkinnasta omassa hallinnossaan

= Osakehinnan maksaminen suoritetaan Monetra Oulu Oy:n tilille, ja siita tulee erilliset ohjeet



Kumppanuus varmistaa tehokkuuden ja

laadun

Palvelusopimus, jonka liitteena ovat
= Palvelukuvaukset, palvelutasosopimus
= Asiakaskohtaiset vastuumatriisit

= Hinnasto: mita sahkoisempi toimintamalli, sita

alhaisempi hinta

Palvelun ohjausryhma
= Asiakkaan ja Monetran sopimusosapuolet
= Palvelun laadun ja laskutuksen seuranta

= Palaute ja kehittamisideat

Asiakkuuspaallikko

Yhteistyopalaverit
= Yhteyshenkildiden valinen suora kommunikointi
= Kehittamiskohteiden seuranta

= Palaute ja kehittamisideat

Asiakaskohtainen kehittaminen

= Kehittamisen pohjana asiakkaan palaute,

vuosilaskutus ja laadunseuranta

= Tavoitteena sahkoisyyden lisaantyminen, laadun

paraneminen ja laskutuksen pienentyminen



MonetQ™ laadunseuranta

Monetran laadunseuranta on ollut kaytossa jo vuodesta 2012

ja sita kehitetaan jatkuvasti
= Laadunseuranta toimii pohjana yhteiselle kehittamiselle
= Laadunseurantatyokalulla varmistetaan Monetran oikeellisuusprosentti

= Monetra tekee myos laaturaportointia, joka sisaltaa lukujen lisaksi

sanallisia kuvauksia laatupoikkeamista

= Laadunseurantaa tehdaan yhteistyossa asiakkaan kanssa ja

laatupoikkeamia seurataan systemaattisesti yhteistyopalavereissa

MonetQ™ on rekisteroity tavaramerkki



Hinta-arvio Monetra Oulu Oy:n
talous- ja henkilostohallinnon palveluista

Tuusula
1.2.2023

Voimassa 28.2.2023 saakka

Jussi Kauppi



Hinta-arvion sisalto

Monetran palvelutuotannon aloitus 1.1.2024

= |ntimesta siirto uuteen talousERP:iin viimeistaan vuoden 2028 alkuun mennessa. Palvelutuotannon veloitus muuttuu uuden

talousjarjestelman kayttoonoton jalkeen.

Kayttoonotto: hinta-arvio 415 000 — 455 000 € (+ alv), laskutus toteutuneen tyomaaran mukaan. Hinta-arvion

ylaraja on kattohinta Monetra Oulu Oy:lla tarjouksentekohetkella tiedossa olleiden tietojen perusteella.

= Sisaltaa liittymat Monetran jarjestelmien valilla seka asiakkaan AD, Varda, Hellewi, Timecon, Aurora, Ceepos, Daisy, Fakta,

Haahtela, Liiteri, Primus, Sonet, Suomen kuntaperinta, Timmi, Vesitieto ja Opiferus jarjestelmien valilla
= Titania —jarjestelmaa Monetra ei pysty tarjoamaan, liittyma voidaan rakentaa.
= Laskutus toteutuneiden kustannusten mukaan ja mahdolliset muutokset hinta-arvioon hyvaksytaan projektin ohjausryhmassa

= Sahkoisesti konvertoitavien aineistojen muodostaminen tai manuaalisesti tallennettavien tietojen vienti Monetran jarjestelmiin

seka historiatietojen arkistointi ei kuulu hinta-arvioon

= Asiakkaan esijarjestelmien liittymatyot eivat kuulu Monetran hinta-arvioon

Arvio vuotuisesta palvelutuotannosta 980 000 — 1 070 000 €/v (+ alv), laskutus toteutuneen tyomaaran mukaan



Optiot

= Asiakkaalla on mahdollisuus hankkia optiona (ei sisdlly hinta-

arvioon):
= Nepton tydajanseuranta -jarjestelma

= MonetTieto johdon tietojarjestelma (talous- ja HR-raportointi)



Kayttoonotettavat talous- ja
henkilostohallinnon jarjestelmat

= Visma IntimePlus talousjarjestelma = Asiakkaalla on mahdollisuus hankkia optiona (ei sisally hinta-

_— L . arvioon):
= Basware P2P - sahkdinen ostolaskujen kierratysjarjestelma _ o
= Nepton tybajanseuranta —jarjestelma

= Nomentia Banking maksuliikennejarjestelma = MonetTieto

= Nomentia Cash Forecast kassasuunnittelujarjestelma

= (Clausion FPM Taloussuunnittelu- ja raportointijarjestelma
= (Clausion FPM Konsernitilinpaatdésohjelma

= Visma Personec F -palkkajarjestelma ja ESS - itseasiointi

= Visma M2- matka- ja kulunhallintajarjestelma

= Canon Arkisto



